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DOSTEPNOSC USEUG BANKOWYCH DLA OSOB
NIEDOWIDZACYCH I NIEWIDOMYCH. UWAGI NA TLE
OPINII KOMITETU DO SPRAW PRAW OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH W SPRAWIE SZILVIA NYUSTI
I PETER TAKACS PRZECIWKO WEGROM

Wstep

Dostepnos¢ w Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych z 2006 r.! (da-
lej: Konwencja) ma wieloraki status. Dostepnos¢ zalicza sie najpierw do zasad
ogoélnych. Wystepuje ona kilkakrotnie w dziale formulujacym obowiazki ogélne
panstw. Wreszcie, dostepnos¢ stanowi warunek prawidlowego wykonywania in-
nych praw przewidzianych w traktacie.

Dostepnos¢ jako zasade wyraza lapidarnie, takim wlaénie terminem, bez ja-
kichkolwiek dookreslen, art. 3 Konwencji w punkcie ,f”. Jak kazda zasada ogdlna
iw tym przypadku dostepnos¢ odzwierciedla wiodaca idee umowy miedzynaro-
dowej. W tym znaczeniu ma ona charakter zasady konstytucyjnej na réwni z ta-
kimi zasadami jak niedyskryminacja czy réwnosc¢ szans postrzeganych jednakze
z perspektywy specyfiki sytuacji niepelnosprawnych. Konwencja jest pierwszym
aktem prawa miedzynarodowego, gdzie dostepnos¢ staje sie zasada praw czlo-
wieka.

Obowiazki ogélne to zesp6l nakazéw i zakazéw adresowanych do panstw be-
dacych stronami Konwencji, a majacych na celu popieranie i realizacje wszystkich
praw czlowieka i podstawowych wolnosci kazdej osobie niepelnosprawnej, bez
jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na niepetlnosprawnosc¢’. Wsréd szeregu
dzialan, do ktérych zobowigzuje sie panstwo, znajduje sie¢ m.in. zapewnienie
dostepnosci towardéw, ustug, wyposazenia i urzadzen o powszechnym zastoso-
waniu poprzez dostosowanie ich do szczegélnych potrzeb niepelnosprawnych.

! Dz.U. 22012, poz. 1169.
2 Zob. art. 4 Konwencji.
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Dostepnos¢ z art. 9 uwaza si¢ rowniez za czynnik kreujacy przestrzen do ko-
rzystania z praw przewidzianych Konwencja®. Nie podwazajac przeswiadczenia
o tym, ze dostepnos¢ z art. 9 warunkuje realizacje praw ustanowionych Kon-
wengcja, nalezaloby sie zastanowi¢, czy jest to jej wylaczna funkcja. Orzeczenie
Komitetu do spraw Praw Oséb Niepelnosprawnych (dalej: Komitet) w sprawie
Szilvia Nyusti i Péter Takdcs przeciwko Wegrom* ilustruje ten wlasnie problem. Ko-
mitet rozstrzygnat sprawe co do jej istoty tylko na podstawie art. 9 Konwencji.

1. Sprawa Szilvia Nyusti i Péter Takdcs w prawie i praktyce krajowej

U obojga skarzacych wystepuja powazne niedostatki widzenia. Kazde ze
skarzacych, dzialajac samodzielnie, zawarlo umowe indywidualnego rachunku
bankowego z bankiem OTP z prawem do uzywania kart bankowych. Skarzacy
nie mogli jednak w rzeczywistosci korzysta¢ z wydanych kart bankowych, po-
niewaz obstuga automatycznych maszyn méwiacych (AMM) wymagala pomocy
ze strony innych osob, jako ze ich klawiatury nie zawieraly znakéw w alfabe-
cie Braille’a. Oprogramowanie AMM nie zapewnialo réwniez alternatywnego
wsparcia glosowego. Skarzacy ponosili takie same oplaty za korzystanie z karty
bankowej i operacji przeprowadzanych za jej pomoca w takiej samej wysokosci
co inni klienci. Nie mogli oni jednak korzysta¢ z AMM w takim samym stopniu co
osoby bez uszkodzeh wzroku w stopniu powodujacym niepetnosprawnoséé. Tym
samym zakres uslug bankowych dostepnych dla skarzacych byl wezszy mimo
ponoszenia takich samych oplat co pozostali klienci.

W dniu 11 kwietnia 2005 r. pelnomocnik skarzacych wystapil z wnioskiem
do OTE proszac o dokonanie stosownych zmian w systemie AMM w oddziatach
banku znajdujacych sie w poblizu miejsca zamieszkania jego klientéw. Podsta-
we zadania skarzacych stanowita ustawa CXXV w sprawie rownego traktowania
i popierania rownych szans z 2003 r. (dalej: URT). Pelnomocnik skarzacych wska-
zywal, ze wraz z wejsciem w zycie URT, na OTP spoczywa obowiazek dzialania
zgodnego z zasada rownego traktowania oraz zapewnienia takiej samej jakosci
uslug wszystkim klientom. W dniu 16 czerwca 2005 r. OTP uznat wniosek za bez-
zasadny.

W dniu 5 sierpnia 2005 r. skarzacy wniesli pozew do sagdu pierwszej instancji’
na podstawie ustawy kodeks cywilny z 1959 r., podnoszac, ze doszlo do narusze-
nia ich prawa do réwnego traktowania z powoddéw, ktére zostaly wyszczegol-
nione uprzednio we wniosku do OTP. Skarzacy prosili w pozwie o orzeczenie
po stronie OTP obowiazku dostosowania na takich samych zasadach systemu
AMM do potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych w calym kraju z uwzgled-

3 United Nations, From Exclusion to Equality. Realizing the Rights of Persons with Disabilities.

Handbook for Parliamentarians on the Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its
Optional Protocol, Geneva: SRO-Kundig, 2007, s. 15.

*  Opinia z dnia 16 kwietnia 2013 1, skarga nr 1/2010, http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD.

5 W oryginale decyzji Komitetu: Metropolitan Court in Budapest.
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nieniem jego podziatu administracyjnego i rozmieszczeniem filii banku. Pozew
zawieral takze Zadanie orzeczenia slusznego zados¢uczynienia w wysokosci
300 tys. forintow.

W przekonaniu pozwanego umowa indywidualnego rachunku bankowego
i jej wykonanie nie podlega ocenie z perspektywy URT. Dostosowanie systemu
AMM do potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych spowodowaloby osta-
bienie bezpieczenstwa operacji bankowych dokonywanych przez te grupe oséb
z uwagi na ich ,szczegdlna sytuacje”. Niektére AMM nie nadaja sie do ponow-
nego zaprogramowania. Nadto, takie dostosowanie stanowiloby dla OTP niepla-
nowane obcigzenie finansowe. Wreszcie, OTP wskazal, Ze orzeczenie obowigzku
$wiadczenia ustug wnioskowanych przez skarzacych bedzie ingerencja w swo-
bode zawierania uméw gwarantowana bankowi przez konstytucje.

Sad pierwszej instancji stwierdzil naruszenie prawa skarzacych do réwnego
traktowania oraz poszanowania ich godnosci osobistej. W wyroku stwierdzono,
ze dzialanie OTP wyczerpuje znamiona dyskryminacji bezposredniej, poniewaz
skarzacy z uwagi na ich niepelnosprawnos¢ nie mogli w zakresie poréwnywal-
nym z innymi klientami banku korzystac¢ z systemu AMM, mimo ze ponosili takie
same oplaty za prowadzenie rachunku. URT stosuje sie do kazdego typu stosun-
kéw prawnych, czy to publicznych czy prywatnych. Odpowiednio, kazdy rodzaj
podmiotéw na Wegrzech, nie wylaczajac prywatnych instytucji finansowych
i kredytowych winien szanowac¢ zasade rownego traktowania.

Sad pierwszej instancji zobowigzal OTP do podjecia dzialan niezbednych do
zapewnienia niewidzgcym i niedowidzacym klientom banku niezaklt6conego ko-
rzystania z systemu AMM®. W okresie 120 dni od uprawomocnienia si¢ wyroku
OTP mialo dostosowaé co najmniej jeden z AMM w stolicy kazdego komitatu’,
jeden w kazdej dzielnicy Budapesztu oraz cztery w dzielnicy zamieszkiwanej
przez skarzacych. Sad pierwszej instancji zauwazyl, ze taka operacja AMM mo-
glaby zosta¢ przeprowadzona réwnocze$nie z dokonywanym co roku przegla-
dem urzadzen technicznych banku, a takze iz kosztorys powinien uwzglednia¢
nie kazde z urzadzeir AMM odrebnie, lecz ich rodzaj. Sad wziat pod uwagge, ze
maksymalnie 1800 urzadzen AMM nie nadaje sie do rewitalizacji oraz tym sa-
mym zakup przez OTP nowych urzadzen bedzie stanowilo dla banku powazny
ciezar finansowy.

Sad pierwszej instancji przyznat kazdemu ze skarzacych stuszne zados¢uczy-
nienie w wysokosci 200 tys. forintéw.

W dniu 2 lipca 2007 r. skarzacy apelowali, zadajac zapewnienia funkcjonalno-
$ci kazdego AMM z potrzebami oséb niewidzacych i niedowidzacych i stusznego
zado$¢uczynienia w wysokosci 300 tys. forintéw. W apelacji podkreslono zwlasz-
cza, ze ich aktywno$¢ nie ogranicza sie do miast, gdzie AMM stalyby sie dostepne

® Obowiazek taki faktycznie spoczywal na OTP od wejécia w zycie URT, tj. od dnia 27 stycznia 2004 r.
7 Jednostka podziatu administracyjnego Wegier.
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w nastepstwie wyroku sadu pierwszej instancji, jako ze przystuguje im wolnosé
swobodnego poruszania sie i prawo wyboru miejsca zamieszkania.

Od wyroku sadu pierwszej instancji odwolal sie takze OTP. Bank zasadni-
czo argumentowal zgodnie z linia obrony przyjeta w postepowaniu w trybie
pierwszej instancji. W odwolaniu dodano, ze fakt niezapewnienia osobom nie-
widzacym i niedowidzacym pomocy w trakcie korzystania z AMM nie narusza
ich godnosci osobistej. Jezeli skarzacym nie wyrzadzono szkody o charakterze
moralnym, roszczenie o stuszne zados¢uczynienie nie jest zasadne.

W dniu 10 stycznia 2008 r. sad drugiej instancji® odrzucit apelacje skarzacych.
Sad odwotawczy podzielil stanowisko sadu pierwszej instancji, iz do stosunku
prawnego bedacego przedmiotem sporu stosuje si¢ URT. Sad drugiej instancji
rozstrzygnal sprawe skarzacych odmiennie od sadu dzialajacego w pierwszej in-
stancji. W opinii sadu apelacyjnego przypadek skarzacych jest raczej przykladem
dyskryminacji posredniej niz bezposredniej. Sam fakt, ze skarzacy potrzebowali
lub beda potrzebowaé pomocy ze strony innych czlonkéw spoleczenstwa z po-
wodu ich niepelnosprawnosci, nie prowadzi do naruszenia ich godnoéci osobi-
stej. Skarzacy przeto nie zostali zadna miarg ponizeni.

OTP zdaniem sadu apelacyjnego korzysta z wolnosci zawierania uméw, ktéra
musi by¢ szanowana nie tylko w zakresie zawierania umowy, ale i co sie tyczy jej
zmian. Sad nie moze zmieni¢ na zadanie jednej ze stron bedacej w mocy umo-
wy i zobowiaza¢ bank do zachowania niewynikajacego z jej tresci. Sad drugiej
instancji zgodzil sie z argumentem OTE, Ze w nastepstwie zwiekszonego ryzyka
dotyczacego osobistego bezpieczenstwa skarzacych, zmiana systemu AMM nie
spowoduje, ze beda oni korzystali z tego typu urzadzen samodzielnie. Sad odwo-
tawczy stwierdzil, ze skarzacym nie przystuguje prawo do zadania dostosowania
przez OTP systemu AMM do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych na
Wegrzech. W zadnym razie zadania tego rodzaju nie mozna uzasadnia¢ reali-
zacja prawa wyboru miejsca zamieszkania. W konsekwencji, OTP nie podlega
obowigzkowi rownego traktowania w zakresie objetym Zzadaniem skargi.

W dniu 14 kwietnia 2008 r. skarzacy zlozyli do Sadu Najwyzszego® wniosek
0 rozpoznanie ich sprawy w trybie nadzwyczajnym'?, proszac o zmiane orzecze-
nia sadu apelacyjnego. OTP wnioskowalo o podtrzymanie wyroku sadu drugiej
instancji.

Orzeczeniem z dnia 4 lutego 2009 r. Sad Najwyzszy odmowil przyjecia wnio-
sku skarzacych, podtrzymujac wyrok sadu drugiej instancji w calej rozciggtosci.

8 W oryginale decyzji Komitetu: Metropolitan Court of Appeal in Budapest.

9 W oryginale decyzji Komitetu: Suprene Court.

1 Tryb ten nie zostal nazwany bardziej precyzyjnie. Prawdopodobnie chodzi o taki nadzwyczajny
$rodek zaskarzania jak skarga kasacyjna w polskim postepowaniu cywilnym.
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2. Sprawa Szilvia Nyusti i Péter Takdcs w postepowaniu przed Komitetem

Dokonujac wstepnej oceny zarzutéw oraz okolicznosci faktycznych, Komitet
przyjal, ze generalnie dotycza one braku dostepnosci os6b niewidomych i niedo-
widzacych do systemu AMM zarzadzanego przez OTP. Ujmujac rzecz bardziej
szczegOlowo problem poruszany w skardze polega na tym, czy panstwo wegier-
skie podjelo odpowiednie $rodki, ktére zapewnilyby osobom niewidomym i nie-
dowidzacym dostepnosé ustug bankowych zwigzanych z korzystaniem z kart
bankowych w systemie AMM zarzadzanych przez OTP W przekonaniu Komite-
tu tak okreslone zagadnienie powinno zosta¢ zbadane w kontekscie implementa-
¢ji art. 9 Konwencji. Nie bylo zatem konieczne badanie zarzutéw z jej artykuléw
Sust. 21 3.

Rzad Wegier, ustosunkowujac sie do zarzutu niewlasciwej realizacji art. 9
Konwencji stwierdzil, ze w pelni podziela orzeczenie Sgdu Najwyzszego z dnia
4 lutego 2009 r. Zdaniem Komitetu, pahstwo wegierskie uznaje w ten sposob, iz
zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym obowiazek zagwarantowania do-
stepnosci, komunikacji i innych ustug osobom niewidomym i niedowidzacym nie
ciazy na podmiotach prawa prywatnego takich jak OTP i nie wplywa na ksztalt
stosunkow o charakterze umownym.

Jednoczesénie rzad Wegier przyznal, ze dostepnos¢ do AMM i pozostatych
ustug Swiadczonych przez banki dla 0oséb niewidomych i niedowidzacych, a tak-
ze 0s6b z innymi typami niepelnosprawnosci stanowi faktyczny problem, wy-
magajacy znalezienia rozwigzania satysfakcjonujacego wszystkich zainteresowa-
nych. Wyrézniono trzy aspekty zalozonego celu:

— dostepnos¢ systemu AMM i innych uslug bankowych dla wszystkich os6b
niepelnosprawnych;

— dostepnoéc¢ systemu AMM i innych ustug bankowych przez ogot instytucji
finansowych dzialajacych na terytorium Wegier;

— stopniowa z uwagi na koszty realizacja celu.

Pelnomocnik Ministra Zasobéw Panistwa do spraw Rodziny, Mlodziezy
i Spotecznych (Pelnomocnik) wystapil do prezesa OTP w Europie Srodkowej
i Wschodniej o potraktowanie w przyszlosci jako priorytetu dostepnosci nowych
urzadzen systemu AMM, a tenze zapewnil Zze w okresie czterech lat bank zre-
organizuje caly system z wlasnych srodkéw finansowych. Petnomocnik zwrécit
sie nadto do organu wykonywujacego ogélny nadzodr finansowy na Wegrzech
o zbadanie, jakie mechanizmy prawne moglyby zosta¢ zastosowane do kazdego
rodzaju instytucji finansowych w celu zapewnienia dostepnosci ich ustug oso-
bom niepelnosprawnym. Organ ten sporzadzil dokument wskazujacy zasady
ochrony konsumentéw, jakimi powinny sie kierowa¢ w swoim postepowaniu
instytucje finansowe.

Uwzgledniajac $rodki podjete przez wiadze publiczne Wegier, zmierzajace do
zwiekszenia dostepnosci systemu AMM zarzadzanego przez OTP i inne insty-
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tucje finansowe dla os6b niewidomych i niedowidzacych oraz z innego rodzaju
niepelnosprawnosciami, Komitet zauwazyl ze zaden z tychze $rodkéw nie za-
pewnia dostepnosci skarzacym i innym osobom w podobnej sytuacji do ustug
$wiadczonych przy uzyciu AMM przez OTP a zwigzanych z korzystaniem z kart
bankowych. Komitet wyrazil poglad, iz Wegry nie wypelniaja obowiazkéw ciaza-
cych na tym panstwie na mocy art. 9 ust. 2(b) Konwencji.

Komitet zalecit, azeby rzad Wegier umozliwit skarzacym dostepnos¢ do ustug
$wiadczonych przy uzyciu AMM przez OTE a zwigzanych z korzystaniem z kart
bankowych. Nalezy zwrdci¢ skarzacym koszty postepowania w ich sprawie na
forum krajowym i miedzynarodowym.

Komitet zalecil réwniez podjecie przez panstwo wegierskie srodkéw, ktére
zapobieglyby podobnym naruszeniom w przyszlosci. Miatyby one obja¢:

— ustanowienie minimalnych standardéw odnoszacych sie do dostepnosci
ustug bankowych Swiadczonych przez prywatne instytucje finansowe dla
0s0b z jakgkolwiek niepelnosprawnoscia. Komitet zalecit przyjecie takich roz-
wiazan prawnych, ktére wprowadzalyby wskazniki monitorowania i oceny
stopniowej zmiany i dostosowywania przez prywatne instytucje finansowe
wczeéniej niedostepnych uslug bankowych. Wegry powinny zapewni¢, iz za-
kup systemu AMM i inne uslugi bankowe beda w pelni dostepne dla oséb
niepetnosprawnych;

— odpowiednie i regularne szkolenia pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci
w przedmiocie Konwencji i Protokotu Fakultatywnego do Konwencji o pra-
wach oséb niepelnosprawnych z 2006 r. (Protokét Fakultatywny)';

— zagwarantowanie, ze ustawodawstwo krajowe i jego stosowanie nie bedzie
prowadzilo do naruszenia wykonywania praw oséb niepelnosprawnych na
réwni z innymi osobami.

3. Problemy wykladni art. 9 wynikajace z opinii Komitetu w sprawie
Szilvia Nyusti i Péter Takdcs

3.1. Podmiot uprawniony

Konwencje uchwalono, zwazywszy na koniecznos¢ popierania i zapewnienie
korzystania przez osoby niepelnosprawne ze wszystkich praw czlowieka i pod-
stawowych wolnosci'

Termin osoba niepetnosprawna obejmuje osoby majace dlugotrwale naruszong
sprawno$¢ fizyczng, psychiczng lub w zakresie zmystéw'. Stopien naruszenia
sprawnoéci rézni sie u poszczegélnych oséb niepelnosprawnych, a nawet u jed-
nej i tej samej osoby rzadko bywa statyczny. Ochronie wynikajacej z Konwencji

11 Polska nie wyrazila zgody na zwigzanie sie Protokolem Fakultatywnym. Nieoficjalne ttumaczenie,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl.

12 Zob. art. 1 Konwencji.

13 Tamze.
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podlegaja i te osoby niepelnosprawne, ktérych kalectwo jest wyjatkowo ciezkie
czy skomplikowane.

Satysfakcjonujacy, na miare danej osoby niepelnosprawnej, udzial w zyciu
politycznym, spolecznym, gospodarczym oraz kulturalnym moze utrudniaé
kazdy rodzaj dysfunkcji. Dostepnos$¢ ma by¢ adekwatnie realizowana na rzecz
osoby niepelnosprawnej, niezaleznie od charakterystyki jej ulomnosci. Przepisy
jej dotyczace stosuje sie takze do 0séb niepelnosprawnych wymagajacych wiek-
szego wsparcia, gdzie zaleznoé¢ od innych ludzi oraz zaopatrzenia medycznego
i sprzetu rehabilitacyjnego z istoty rzeczy powaznie spowalnia dynamike udziatu
w zyciu spolecznym'.

Zasadnicza innowacyjno$¢ Konwencji wyraza sie w specyficznym ujeciu
niepelnosprawnosci, nieznanym dotychczasowym rozwigzaniom prawnym.
Niepelnosprawno$¢ uznaje sie za interferencje zachodzaca miedzy osobami
z upo$ledzeniami a nastawieniem innych oséb i warunkami $srodowiskowymi's.
Negatywny wynik takiej interakcji stanowi odmowe lub najmniej ograniczenie
dostepnosci 0s6b niepelnosprawnych w dowolnym wycinku funkcjonowania
spoleczenstwa w poréwnaniu z pozostatymi ludZmi.

Zaproponowane podejécie okresla sie ewolucja pojecia niepelnosprawno-
Sci. Niepelnosprawnosé¢ zwyklo sie utozsamia¢ tak w prawie, jak i w innych
obszarach zycia spolecznego z wystapieniem utrwalonej cechy fizykalnej albo
psychicznej badz z brakami jednej z nich. Wymuszony przez inwalidztwo styl
egzystencji zazwyczaj wiazano z przyczyna tkwiacg w niej samej, bez szerszego
kontekstu spolecznego.

Konwencja nie odrywa pojecia niepelnosprawnosci od kwestii medycznych,
ale je odnotowuje. Pozostaja one prazrédlem problemu, nie sg jednak decydu-
jace w rozumieniu traktatu dla wystapienia niepetnosprawnosci. Osoba niepel-
nosprawna w sensie medycznym niekoniecznie pozostaje ulomna w aspekcie
socjalnym. Istota definicji skupia sie na wymiarze spolecznym bytu osoby, mie-
rzonym poziomem oraz intensywnoscia kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym
i przekladajacym si¢ na zdolnoé¢ na réwni z innymi ludZmi do uczestniczenia
w zyciu spoleczenstwa.

Wsréd ogoétu niepelnosprawnych wyrézniono w Konwencji dwie grupy
0s6b wymagajacych wzmozonej ochrony'. Kobiety z powodéw biologicznych
i uwarunkowan kulturowych staja sie czesciej ofiarami przemocy, zaniedbywa-
nia, opuszczenia lub innych form niewtasciwego traktowania. Podobnie dzieje
sie z dzie¢mi wykorzystywanymi na wiele sposobéw a niezdolnymi do obrony
z racji ich wieku. Wieksza niz u innych oséb niepetnosprawnych podatnos¢ ko-
biet i dzieci na ryzyko zaprzeczenia ich godnosci i odmowe praw cztowieka zo-

14 Zob. art. 9 Konwencji w zwigzku z pkt. j wstepu do niej.
15 Zob. pkt e wstepu do Konwencji.
16" Zob. pkt. q i r wstepu do Konwenciji.
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bowigzuje panstwa do wzmocnienia ich pozycji, nie wylaczajac obszaru szeroko
pojmowanej dostepnosci'.

Skarzacy w rozwazanej opinii nie mieli watpliwosci, ze s3 podmiotami pra-
wa z art. 9 Konwencji. W skardze znalazlo si¢ sformutowanie méwiace wprost
o naruszeniu ich praw, ustanowionych Konwencjg'®. Zarzut ten odpowiednio odno-
si sie do zapewnienia skarzagcym dostepnosci do ustug bankowych zwigzanych
z korzystaniem z kart bankowych przy zastosowaniu nowoczesnych technologii
komunikacyjnych. Rzad wegierski nie negowal w tym wzgledzie argumentacji
skarzacych. Co wiecej, przyznajac, ze problem istnieje i wymaga rozwiazania,
zgodzil sie ze stanowiskiem uznajacym podmiotowosc skarzacych w zakresie art.
9. Komitet, badajac sprawe, nie ustosunkowat sie odrebnie do zagadnienia, czy
skarzacym przystuguje lub tez nie przystuguje uprawnienie z art. 9 Konwengji.
Stwierdzajac, ze nie wystepuje zadna z przestanek niedopuszczalnosdci w od-
niesieniu do dostepnosci, Komitet rozstrzygnal sprawe merytorycznie. Opinia
Komitetu w sprawie skarzacych dowodzi wiec, ze osoba niepelnosprawna jest
podmiotem uprawnionym do Zzgdania realizacji dostepnosci w rozumieniu Kon-
wengji.

3.2. Podmiot zobowiazany

Artykul 9 wyraznie i bezposrednio wskazuje, Ze pafistwo bedace strong Kon-
wencji podejmie odpowiednie $rodki skladajace sie na ogét gwarancji nazywa-
nych dostepnoscia. Panistwo zapewnia opracowanie caloéciowej strategii doty-
czacej realizacji art. 9 i czuwa nad jej wdrozeniem.

Jezeli panstwo nie przyjmie ustawodawstwa ustanawiajacego zgodne z Kon-
wencja standardy dostepnosci, nie upowszechnia informacji w obszarze dostep-
nosci, nie wprowadza mechanizméw przestrzegania warunkéw dostepnosci
lub sankgcji za ich naruszenia, naraza sie na zarzut niedostatecznej implementa-
cji art. 9%.

W razie wystgpienia watpliwosci co do wlasciwego wykonywania zobowia-
zan panstwa dotyczacych dostepnosci zaleca sie pozadany kierunek dzialania.
Wytyczne proponowane przez Komitet majq charakter ogélny badz szczegodtowy,
stosownie do stopnia aktywnosci wladz publicznych w obszarze dostepnosci.

Odnotowujac, ze dostepnoé¢ do ustug komunalnych na terenach wiejskich
jest niewielka lub w praktyce zadna na skutek zaniedban czy braku jakichkol-
wiek w ogole dzialan, Komitet zawraca sie do pafistwa o przygotowanie koncep-
cji jej rozwoju i zarezerwowania w budzecie odpowiednich srodkéw na ten cel®.

17" Zob. art. 9 w zwiazku z art. 6 i 7 Konwencji.

18 Komitet, Opinia..., pkt 3.1.

19 Komitet, Concluding observations on the initial report of Turkmenistan,17 kwiecien 2015 r.,, CRPD/C/
TKM/CO/1, pkt. 21-2.

2 Komitet, Concluding observations on the initial report of EI Salvador, 23 pazdziernika 2015 r.,, CRPD/C/
SLV/CO/1, pkt. 23-4.
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Gdy nie ma opracowanego planu akcji dotyczacego dostepnosci czy tez nie
stanowi ona priorytetu dla panstwa albo dzialania rzadu koncentruja sie glow-
nie na dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych fizycznie, a nieliczne programy
popieraja dostepnos¢ na rzecz oséb z uposledzeniami stuchu, wzroku, intelektu
lub psychiki, Komitet wyraza zwykle zaniepokojenie, ze panstwo nie dziala wy-
starczajaco aktywnie dla jej zapewnienia®'.

Zaleca sie w takich przypadkach podjecie szczegétowych $rodkéw, rozpo-
czynajac od ustanowienia ram prawnych zawierajacych wigzace kryteria do-
stepnosci, w tym stosujace sie do budownictwa, drog i transportu, ustug oraz
informatyzacji. Komitet zwraca si¢ do panstwa o szkolenie organéw administracji
publicznych wydajacych pozwolenie na budowe na temat dostepnosci i projek-
towania o powszechnym zastosowaniu. We wskazanym zakresie panstwo ma
sporzadzi¢ narodowy plan dzialania okreslajacy cele krotko-, §rednio- i dlugo-
terminowe. Zaleca sie upowszechnianie jezyka migowego, tak aby ustugi pu-
bliczne, a zwlaszcza te wigzace sig z przestrzeganiem prawa i porzadku, staly sie
dostepne dla niepelnosprawnych w catym kraju na réwni z innymi obywatelami,
w kazdym z jezykoéw oficjalnych i w réznych formatach, niezaleznie od miejsca
zamieszkania®.

Skarga Szilvia Nyusti i Péter Takdics zostala wniesiona przeciwko rzadowi pan-
stwa. Podnoszone zarzuty dotyczyly niewywigzywania sie przez strone Kon-
wengcji, a wiec panstwa, z jego obowiazkéw poprzez niezapewnienie osobom
z uposledzeniem funkcji wzroku dostepnosci ustug zwigzanych z korzystaniem
z kart bankowych za pomoca systemu AMM zarzadzanego przez OTE Opinia
Komitetu odnosi sie do zaskarzonego postepowania konkretnego panstwa.

Organ rozpoznajacy sprawe skarzacych ustosunkowatl sie do pozytywnych,
jak i negatywnych aspektéw realizacji art. 9 ust. 2 (b) przez wilasciwe wladze pu-
bliczne Wegier. Orzeczenie Komitetu wskazuje, ze stwierdzone naruszenie bylo
wynikiem zaniechania pafstwa. Zalecenie okre§lonego dzialania w przysztosci
konsekwentnie odnosi sie do jego organéw. Podmiotem odpowiedzialnym wo-
bec 0s6b niepelnosprawnych za wykonanie dostepnosci jest zatem panstwo.

Relacja, gdzie uprawnionym jest niepelnosprawny a zobowiagzanym panstwo
nalezy do klasycznego wzorca praw czlowieka typu horyzontalnego. Pafistwo
odpowiada za zachowanie wszystkich organéw, struktur oraz jednostek uwaza-
nych za dzialajgce w jego imieniu i na jego rzecz w sferze dostgpnosci. Réwno-
czes$nie dyskutowana opinia zwraca uwage na inny wymiar odpowiedzialnosci
wladz publicznych za nalezyte zagwarantowanie osobom niepelnosprawnym
dostepnosci.

Istota skargi polega na tym, ze panstwo nie zapewnilo dostepnosci do ustug
bankowych $wiadczonych przez podmiot prawa prywatnego. Jedynie sad

2 Komitet, Concluding observations on the initial report of Belgium, 28 pazdziernika 2014 r., CRPD/C/
BEL/CO/1, pkt 21.
2 Tamze, pkt 22.
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pierwszej instancji uznal, ze przepisy Konwencji o dostepnosci stosuje sie do
kazdego rodzaju stosunkéw prawnych. Rozstrzygniecie sadu badajacego sprawe
skarzacych w pierwszej instancji zostalo wzruszone w dalszym toku postepowa-
nia przed sadami krajowymi. Rzad wegierski przychylit sie do stanowiska Sadu
Najwyzszego, sytuujacego jedynie dostepnos¢ w relacji osoba niepelnosprawna
i wladze publiczne. Teze o ograniczeniu dostepnosci do stosunkéw prawa pu-
blicznego Wegry reprezentowaly takze i w postepowaniu przed Komitetem.

Jednakze w odréznieniu od wielu innych uméw migdzynarodowych chronia-
cych prawa cztowieka, Konwencja wprost artykuluje obowigzek poszanowania
praw os6b niepelnosprawnych przez podmioty rézne od panstwa. Artykut 4 ust.
1(e) stanowi, ze panstwo podejmie §rodki zmierzajace do eliminacji niedozwolo-
nego zréznicowanego traktowania z powodu niepetnosprawnosci przez jakakol-
wiek osobe, organizacje lub prywatne przedsigbiorstwo. W kontekscie dostep-
noéci obowiazek ten przeklada sie m.in. na zapewnienie, ze instytucje prywatne
oferujace urzadzenia albo ustugi ogdlnie dostepne lub powszechnie gwaranto-
wane beda braly pod uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla oséb niepel-
nosprawnych?. Opinia Komitetu uwzgledniajgca argumentacje skarzacych, iz
panstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostepu do ustug zwigzanych z elek-
troniczng obstuga kart bankowych $wiadczonych przez podmiot prawa prywat-
nego eksponuje i potwierdza uksztaltowanie dostepnosci réwniez jako wiezi
o charakterze wertykalnym.

3.3. Przedmiot

Zgodnie z art. 9 Konwengcji**, osoby niepelnosprawne moga zada¢ na zasa-
dzie rownosci z innymi osobami dostepu do takich srodkéw, ktére sa konieczne
dla prowadzenia przez nie samodzielnego zycia oraz partycypacji we wszystkich
jego wymiarach. Obowigzki panstw sa odpowiednio liczne i potencjalnie doty-
cza kazdego aspektu funkcjonowania niepelnosprawnych.

Zadania, jakie spoczywaja na panstwie w zakresie dostepnosci, obejmuja
przede wszystkim rozpoznanie przeszkéd i barier komunikacyjnych, a nastepnie
ich eliminacje. Komunikacje rozumie si¢ szeroko, dotyczy ona zaréwno wymiaru
materialnego (np. srodki transportu czy funkcjonalnos¢ budynkéw uzytecznosci
publicznej) oraz niematerialnego (np. systemy informatyczne, pomoc stuzb me-
dycznych lub ustuga ttumacza migowego).

Popieranie dostepnosci cigzy na stronach Konwencji w zakresie nowych tech-
nologii oraz wszelkiego typu $rodkéw ulatwiajacych funkcjonowanie z niepet-
nosprawnosciag. Nalezy zagwarantowaé dostepnos¢ informacji w przedmiocie
technologii wspomagajacych i innych formach pomocy, ustug i utatwien. Do-

B Art. 9 ust. 2(b) Konwengji.

2 Art. 9 zostal zatytulowany: Dostepnosé. W jego tresci wystepuja rownolegle i synonimicznie dwa
pojecia: dostepnosci dostep. Wydaje sig, ze bardziej niz dostowne ttumaczenie z jezykéw autentycznych
traktatu potrzebne bylo dostosowanie jego znaczenia do tradycji jezyka prawnego w tym wzgledzie,
i to nie tylko polskiego.
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stepnos¢ uwaza sie zatem za wytyczng strategii na rzecz rozwoju przyjaznego
niepelnosprawnym $rodowiska, gdzie w granicach, na jakie pozwala wrodzone
czy nabyte uposledzenie, stawac sie moga niezaleznymi od pomocy innych oséb.

Biorac pod uwage fakt z reguly mniej efektywnej dostepnosci na obszarach
stabo zaludnionych i oddalonych od wielkich o$rodkéw handlowych, przemy-
stowych lub naukowych, art. 9 wyraznie wymaga jej zagwarantowania na tere-
nach miejskich i wiejskich. Postepujaca i skondensowana urbanizacja moze réw-
niez tworzy¢ nowe albo dodatkowe przeszkody w dostepie do nowoczesnego
typu zabudowy, transportu i ustug z nim zwiazanych, coraz bardziej skompliko-
wanych form przekazu informacji i komunikacji*.

Elementem treéci dostepnosci jest réwniez obowigzek panistwa polegajacy
na opracowywaniu, oglaszaniu i wdrazaniu minimalnych standardéw urzadzen
oraz ustug ogoélnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych?, tak aby stuzyty
one wszystkim cztonkom spoleczenstwa, bez wzgledu na stopien ich sprawno-
§ci?’. Ulatwienia w korzystaniu z urzadzen czy ustug ogélnie dostepnych lub po-
wszechnie zapewnianych ilustruje oznakowanie budynkéw w formach fatwych
do czytania i zrozumienia badZ zorganizowania przewodnikéw: ludzi, ewentu-
alnie zwierzat®.

Z obowiazkiem z art. 9 ust. 2(a) koresponduje nakaz zapewnienia, Zze podmioty
produkujace urzadzenia albo $wiadczace ustugi ogélnie dostepne lub powszech-
nie zapewniane wezma pod uwage konieczno$¢ ich dostosowania do warunkoéw,
jakie dyktuje stan zdrowia 0s6b niepetnosprawnych?. Orzeczone przez Komitet
w dyskutowanej opinii naruszenie sprowadzalo si¢ wlasnie do niemoznosci ko-
rzystania przez osoby z powazna wada wzroku z urzadzen (AMM) i uslug (karty
bankowe i pokrewne) $wiadczonych przez prywatng instytucje (bank) dla ogétu
ludnosci. W sprawie skarzacych doszlo do zaprzeczenia ich uprawnienia z art. 9
ust. 2(b) Konwengji.

Nalezy uwzglednia¢ fakt, ze architekt, inzynier czy informatyk nie musi po-
siada¢ wiedzy w zakresie pozadanym z perspektywy stosowania Konwencji. Za-
interesowani powinni mie¢ mozliwo$¢ wziecia udziatu w szkoleniach na temat
dostepnosci®.

Uprawnieniem oséb niepelnosprawnych skladajacym sie na dostepnos¢ jest
zadanie pomocy i wsparcia w dziedzinie informacji oraz nowych technologii

% Komitet, General Comment No. 2 (2014), Article 9: Accessability, CRPD/C/GC/2, 31 marzec-11 kwie-
cien 2014 r., pkt 16.

26 Art. 9 ust. 2(a) Konwengji.

% Srodki transportu publicznego da sie zaprojektowaé wedtug racjonalnie pojmowanych i realizo-
wanych wytycznych w taki sposéb, ze beda stuzyly potrzebom 0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowa
oraz takim, u ktérych taka dysfunkcja nie wystepuje. Dobrym przykladem sg autobusy niskopodio-
gowe.

2 Art. 9 ust. 2(d—e) Konwenciji.

2 Art. 9 ust. 2(b) Konwengji.

30 Art. 9 ust. 2(c) Konwengji.



276 Katarzyna basak

i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, w tym Internetu. Uwypukla sie
w Konwencji problem dostepnosci takich technologii z punktu widzenia kosz-
tow, wskazujac na niezbednos¢ ich minimalizowania?®'.

3.4. Implementacja

Panstwo sklada sprawozdania z wykonania cigzacych na nim obowigzkéw
w zakresie dostepnosci*?, moze odpowiadac za niewykonanie art. 9 takze w try-
bie skargowym (skarga indywidualna)®*. Gdyby naruszenia art. 9 mialy charakter
powazny i systematyczny, postepowanie pafistwa mogloby podlega¢ weryfikacji
w procedurze badawczej*. Zwazywszy, iz rozwazang opini¢ wydano w nastep-
stwie wniesienia skargi indywidualnej, niniejsza cze$¢ omowienia koncentruje
sie na tym mechanizmie.

Skarge indywidualna (zawiadomienie) moze wnie$¢ do Komitetu osoba lub
grupa osob, ktéra uwaza, Ze stala si¢ ofiarg naruszen praw i wolnoéci przewidzia-
nych Konwencja. Skarge wnosi sie przeciwko panstwu bedacemu jednoczesénie
strong Konwencji i Protokolu Fakultatywnego. Ofiara rzekomych naruszen musi
podlegac jurysdykgji tak okreslonego panstwa®.

W sprawie Szilvia Nyusti i Péter Takdcs zawiadomienie do Komitetu zlozyly
dwie osoby niepelnosprawne posiadajgce obywatelstwo wegierskie. Wegry raty-
fikowaty Konwencje w dniu 20 lipca 2007 r. i w tym samym dniu uznaly kompe-
tencje Komitetu wynikajaca z Protokolu Fakultatywnego do badania skarg indy-
widualnych?.

Skarga wplynela do Komitetu w dniu 11 marca 2010 r. Wyrok Sadu Najwyz-
szego zapadl w dniu 4 wrze$nia 2009 r. Komitet przyjal, ze niemoznos¢ dostepu
do urzadzeh pomocnych w korzystaniu z kart kredytowych miala charakter cig-
gly. Nie istnialy podstawy wylaczajace kompetencje Komitetu do rozpoznania
sprawy na mocy art. 2 (f) Protokotu Fakultatywnego?*".

Skarga spelniala wiec przeslanki dopuszczalnosci ratione personae i ratione tem-
poris.

Skarga nie byta tez anonimowa, poniewaz w jej tytule skarzacy zostali wska-
zani z imienia i nazwiska*.

Zaden z elementow skargi nie wskazywal na naruszenie prawa do wnoszenia
zawiadomien lub jej niezgodnos¢ z Konwencjg. Skarzacy nie wnosili uprzednio

31 Art. 9 ust. 2(f-h) Konwengji.

52 Art. 35 Konwengji.

3 Art. 1 Protokotu Fakultatywnego.

3 Art. 6 Protokolu Fakultatywnego.

%5 Komitet, Fact sheet on the procedure for submitting communications to the Committee on the Rights of Per-
sons with Disabilities under the Optional Protocol to the Convention, CRPD/C/5/Rev.1, 12.04.2012 1., pkt. 1-3.
3 Zob. http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=HU-
Né&Lang=EN

37 Komitet, Opinia..., pkt 8.2.

% Art. 2 (a) Protokotu Fakultatywnego.
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do Komitetu skargi dotyczacej tozsamej materii i nie prébowali dochodzi¢ rosz-
czen nig objetych w ramach innego mechanizmu prawa miedzynarodowego®.

Przed zlozeniem zawiadomienia skarzacy usitowali zalatwi¢ swoja sprawe na
forum krajowym, wyczerpujac wszystkie dostepne Srodki odwotawcze*’. Komi-
tet nie odnidst sie do tych przeslanek dopuszczalnosci, uznajac postepowanie
skarzacych za prawidlowe w tym zakresie.

W skardze do Komitetu Szilvia Nyusti i Péter Takics podniesli zarzuty narusze-
nia art. 5 ust. 21 3, 9 oraz art. 12 ust. 5 Konwencji.

Komitet stwierdzil, Ze skarzacy, podnoszac zarzut naruszenia art. 12 ust. 5
Konwencji, nie wykazali jednak, w jaki sposéb mogloby dojs¢ do takiego naru-
szenia. Z informacji przedlozonych w postepowaniu przed Komitetem wynika
bowiem, ze zdolnos¢ skarzacych do kontrolowania stanu wlasnych finanséw nie
zostala ograniczona. Komitet zdecydowal, ze we wskazanym zakresie skarga nie
zostala nalezycie uzasadniona i tym samym nie byla ona dopuszczalna w rozu-
mieniu art. 2(e) Protokotu Fakultatywnego.

Komitet uznal, ze skarzacy uzasadnili w stopniu wystarczajacym dla celow
dopuszczalnosci skargi zarzuty domniemanego naruszenia artykuléw 5 ust. 213
oraz 9. W braku innych przestanek niedopuszczalnosci skargi Komitet zgodzil
sie, ze skarga jest dopuszczalna i przystapil do rozpoznania jej istoty.

Rzad Wegier nie kwestionowat dopuszczalnosci skargi.

% 3% %

Z orzeczenia w sprawie Szilvia Nyusti i Péter Takdcs wynika, ze art. 9 Kon-
wengji ustanawia konkretne prawo oséb niepelnosprawnych: prawo dostgpu do
lub alternatywnie prawo do dostgpnosci. W tytule artykutu wystepuje jedynie je-
den z elementéw tak nazwanego prawa, tj. dostgpnosc, ktéry to termin moglby
zosta¢ zdefiniowany jako dostgp, co sugerowano w toku wywodu. Dostepnosé
trzeba uzna¢ za przedmiot prawa dostgpu do (prawa do dostgpnosci). Obowiazkiem
panstwa bedacego strona Konwencji na podstawie art. 9 nie jest nic innego jak
wilasnie realizacja dostepnosci.

Zwazywszy, iz dostepnos¢ dotyczy kazdej sfery zycia, obszary jego wyko-
nywania wymienione w art. 9 Konwengji trzeba uznaé¢, mimo ich wielosci, wy-
facznie za markujace potencjalng aktywnos¢ osoby niepelnosprawnej. Podmiot
prawa z art. 9 Konwencji moze zada¢ dostepnosci tekstu traktatu, w tym do takiej
jego formy, ktéra bedzie dla niego czytelna, jesli cierpi na dysfunkcje wzroku"
czy tez domagac sie przystosowania chodnikéw, tak zeby mégl swobodnie poru-
szac sie¢ na wozku inwalidzkim w przypadku schorzen implikujacych korzystanie
z zaopatrzenia rehabilitacyjnego. W tym znaczeniu skuteczno$¢ implementacji

¥ Tamze, art. 2 (b-c).
0 Tamze, art. 2 (d).
41 Art. 49 Konwengiji.
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prawa dostgpu do (prawo do dostgpnosci) determinuje odpowiedni standard zycia
osoby niepelnosprawnej.

Prawo z art. 9 Konwencji ma charakter samoistny. Jest tez prawem akcesoryj-
nym w odniesieniu do innych praw przewidzianych w traktacie i juz wyraznie
z samej nazwy tak rozumianymi. Nie ma w Konwencji prawa nieuzaleznionego
od poprawnego wykonywania przez panstwo obowigzkéw w zakresie dostgp-
noéci. Osobie niepelnosprawnej wolno dochodzi¢ na forum krajowym i w poste-
powaniu przed Komitetem prawa do udzialu w zyciu politycznym i publicznym
w sytuacji, gdy nie umieszczono jej w spisie wyborcéw z powodu niemoznosci
samodzielnego zlozenia podpisu. Odmowa udziatu uczestnictwa w wyborach
jest w tym wypadku niezapewnieniem dostepnosci do dobra chronionego na
mocy art. 29 Konwengji.

Komitet uwaza dostepnos¢ za wstepny warunek samodzielnego zycia oraz
pelnego i réwnego funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w spoteczenistwie®.
Rola dostepnoéci polega wiec na niwelowaniu nieréwnosci spolecznych, jakie
moga powsta¢ w relacji osoba niepetlnosprawna a pozostali czlonkowie spote-
czenstwa lub tez wynikaja z poréwnania ich sytuacji w stosunku do podmiotéw
prawa publicznego albo prywatnego a nieposiadajacych statusu osoby fizycznej.
Mechanizm dostepnosci jest jednym z podstawowych w ochronie praw jednost-
ki i sam przez sie nie zalicza sie do nowych jej instytucji. Prawo do rzetelnego
postepowania sadowego zasadza sie wszak na tej konstrukeji — ustanowiono je
zreszta i w Konwengji, gdzie problem ujeto szerzej, méwiac ogélnie o dostepie
do sprawiedliwosci®.

Z wymienionego wyzej wzgledu Komitet sklania sie do postrzegania dostep-
nosci z perspektywy prawa do dostepu*, a czego dowodem jest metodologia
rozpatrywania zarzutow skarzacych w dyskutowanej skardze. Komitet ocenil
konsekwentnie zastosowanie art. 9 Konwencji w sprawie Szilvia Nyusti i Péter
Takdcs wedlug schematu wyrazonego przez cztery aspekty stosunku prawnego,
jakim sg prawa czlowieka, czyli: zobowigzany, uprawniony, przedmiot i imple-
mentacja. Jezeli opinia Komitetu miataby sugerowaé wyjatkowos¢ rozwigzania
z art. 9, bylby to tylko kontekst jego wykonywania, powiazany z sytuacja spo-
teczng os6b niepetnosprawnych i ich diugotrwalym oczekiwaniem na spoleczng
emancypacje.

Niezaleznie od roli dostepnosci w Konwencji, nalezy watpi¢ o stusznosci
orzeczenia naruszenia art. 9 w omawianym przypadku. Niewatpliwie Wegry nie
mialy racji utrzymujac, ze realizacja dostepnosci nie cigzy na podmiotach pry-
watnych. Taki obowigzek wynika wprost z treéci traktatu i rzecz ta wymagata wy-
jasnienia. Panstwo wegierskie przedstawilo jednakze wdrazany systematycznie
plan zagwarantowania osobom cierpigcym na powazne uposledzenie wzroku

42 Komitet, General Comment No. 2 (2014)..., pkt 1.
3 Art. 13.
4 Komitet, General Comment No. 2 (2014)..., pkt 14.
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dostepu do urzadzen umozliwiajacych obstuge kart bankowych, a co stanowito
przedmiot sporu. Wiadze publiczne Wegier wykazaly, ze sa $wiadome problemu
i podjety kroki zmierzajace do jego rozwigzania. Wydaje sie, ze stanowisko zaje-
te przez Komitet nie ze wszystkim uwzglednilo realia sprawy, a jego rygoryzm
moze zniecheca¢ nawet panstwa przychylne ideom zawartym Konwencji do ak-
ceptacji sugerowanego sposobu wykonywania zobowiazan przez jej strone.

Katarzyna FLasak

AVAILABILITY OF BANKING SERVICES FOR THE BLIND
AND VISUALLY IMPAIRED. SOME REMARKS AGAINST
THE BACKGROUND OF THE OPINION OF THE COMMITTEE ON THE
RIGHTS OF PERSONS WITH DISABILITIES IN THE CASE BROUGHT
BY SZILVIA NYUSTI AND PETER TAKACS AGAINST HUNGARY

The opinion of the Committee on the Rights of Persons with Disabilities (the Commit-
tee) in the case brought by Szilvia Nyusti and Péter Takdcs against Hungary of 16 April
2013 is an important contribution to the understanding and the application of Art. 9 of
the Convention on the Rights of Persons with Disabilities of 2006 (the Convention). The
relevant provision formulates the obligation of a state to provide people with disabilities
with accessibility in certain areas of life. Because of the importance of accessibility to so-
cialization for the disabled and the appropriate enforcement of other obligations of a state,
the Convention functions as an element that merges the concept of the protection of rights
provided by its provisions. However, as art. 9 does not use the phrase: “the right to accessi-
bility” there are doubts concerning its appropriate interpretation. The opinion of the Com-
mittee unequivocally determines that art. 9 of the Convention has established the right of
persons with disabilities to access physical environment, transportation, information and
communication, as well as other facilities and services that are open or provided for all.






