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Wiadomosci
Dydaktyczne

Biuletyn Zespolu ds. Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia
Wydziatu Prawa i Administracji UG

Czy ankiety studenckie maja wplyw na
dydaktyke? - nauczycielski punkt widzenia

Anna Sylwestrzak

Wydziatowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WZdsZJK) w czerwcu 2022 r. przeprowadzit ankiety
wsrdéd nauczycieli akademickich. Dziatanie to zostato podjete w odpowiedzi na oczekiwania studentéw, wyrazone
podczas spotkan z Zespotem, ktére odbyty sie w semestrze letnim 2021/2022. Od lat bolgczka systemu ankietyzacji
na naszym Woydziale jest niski odsetek wypetniania ankiet, dlatego Zespdét podjat szereg krokédw promujacych
ankietyzacje, poczawszy od poszerzenia informacji na temat przebiegu tego procesu (na stronie wydziatowej),
przekonywania studentéw o jego istotnym znaczeniu podczas spotkan, wysytania podczas sesji egzaminacyjnej
wiadomosci e-mail z prosbg o wypetnienie ankiet i w koAcu poprzez przeprowadzenie ankiety nauczycielskiej.

Podczas spotkan z WZdsZJK studenci, zapytani o powody obecnego stanu rzeczy wyrazili powatpiewanie co do
sensu uczestnictwa w ankietach. Ich watpliwosci dotyczyty przede wszystkim tego czy czas i wysitek poswiecony
wypetnianiom ankiet przektada sie w jakikolwiek sposéb na jakos¢ dydaktyki akademickiej? Studenci nie byli takze
przekonani co do tego, czy z tresci ankiet wyciggane s3 realne konsekwencje. Bioragc to pod uwage Zespoét
postanowit zapyta¢ o znaczenie ankiet w procesie dydaktycznym wszystkich nauczycieli akademickich WPIiA UG,
zadajac pytanie ankietowe: ,Jakie znaczenie majg ankiety studenckie w Pani/Pana procesie dydaktycznym?” Ponizej
przedstawiamy wyniki przeprowadzonej ankiety.

Ankiete wypetnito 26 respondentéw co stanowi 18% ogdétu nauczycieli akademickich. Z wypetnionych ankiet
wytania sie ogdlne stanowisko nauczycieli w przedmiocie znaczenia ankiet:

23 odpowiedzi (87 % ankietowanych) - pozytywne oddziatywanie ankiet na dydaktyke;

3 odpowiedzi (13 % ankietowanych) - brak znaczenia ankiet w dydaktyce.



Posréd gtosoéw, ktére deklarujg pozytywne oddziatywanie ankiet
19 wypowiedzi precyzuje to zagadnienie. Kilku respondentéw
podkresla swoje duze zainteresowanie ocenami wystawianymi
przez studentéw, powazne traktowanie tych ocen i ich wptyw na
sposéb prowadzenia zajec. Znaczenie ankiet upatrywane jest m.in.:
- w ich wartosci informacyjnej dla nauczyciela, ktéry czesto tylko
t3 droga moze dowiedzie¢ sie, jak naprawde studenci oceniajg jego
zajecia. Tre$¢ ankiet bywa zZrédtem satysfakcji zawodowej i
nagrody za podejmowany wysitek; nauczyciel, ktory skrupulatnie
podchodzi do swoich obowigzkéw otrzymuje dzieki temu sygnat,
Ze jego praca ma sens;

- w mozliwosci weryfikacji metod dydaktycznych w kolejnym roku
akademickim, po uwzglednieniu oczekiwan studentéw;

- w dyscyplinujagcym oddziatywaniu zgtaszanych przez studentéow
uwag - nauczyciel czuje sie zmobilizowany do podnoszenia swoich
kompetencji dydaktycznych, jesli zgtaszane s3 niedociagniecia.
Nauczyciele zgtaszali takze problemy zwigzane z ankietami w tym
m.in:

- niski odsetek wypetniania ankiet i w zwigzku z tym ich niska
reprezentatywnos¢;

- wypetnianie ankiet czesto tylko przez studentéw
niezadowolonych z zaje¢, podczas gdy studenci zadowoleni milcza,
€O wypacza rzeczywisty obraz studenckiej oceny zaje¢;

- nieprzystepna konstrukcja formularza ankietowego, ktéry
uwypukla formalne aspekty dydaktyki i nie pozostawia wiele
miejsca swobodnym wypowiedziom oceniajacym;

- niesprawiedliwe i nieprawdziwe oceny nauczycieli
studentéw, ktore zdarzajg sie czasem w ankietach.

przez

Zdarzaty sie takze wypowiedzi, ktére catkowicie negowaty znaczenie
ankiet w procesie dydaktycznym. Dwodch sposrdod  trzech
respondentéw nalezacych do tej grupy uzasadnito swoje stanowisko.
Jako przyczyne braku oddziatywania ankiet na dydaktyke wskazano
ich niereprezentatywnos$¢ oraz brak w wypowiedziach studenckich
merytorycznych komentarzy.

Prezentowane wyniki pozwalaja na ostrozne sformutowanie kilku
whnioskéw, istotnych z punktu widzenia dalszych ankietyzacji.
Najpierw wyliczmy te, ktére odnosza sie do nas - nauczycieli
akademickich.

Cieszy to, ze wielu dydaktykéw traktuje tre$¢ studenckich ankiet
jako narzedzie wspomagajgce rozwodj zawodowy, a deklaracje o
mobilizujagcym i dyscyplinujgcym oddziatywaniu ocen studenckich
dowodzj ich sprawczej roli.

Ankieta studencka ma zatem potencjat, by realnie
wptyng¢é na jako$¢ dydaktyki akademickiej
wywierajac indywidualny wptyw na osoby poddane
ocenie. Mamy tu jednak do czynienia ze skutkiem
odroczonym, ktéry bywa dostrzegalny dopiero w
kolejnych latach akademickich, a zatem juz nie
doswiadczany przez studentéw-uczestnikéw ankiet.
Zjawisko to przynajmniej  czes$ciowo
wyjasnia¢  przekonania studentéw o braku
znaczenia ankiet w procesie dydaktycznym.

moze

Woyniki ankiety nauczycielskiej pokazaty nadto, ze
niski odsetek wypetnien ankiet jest zjawiskiem nie
tylko odnotowywanym wsréd studentow, lecz jego
zasieg jest znacznie szerszy i, by¢ moze, wpisuje sie
w ogoblniejszy kryzys demokratycznych narzedzi
komunikacji spotecznej, jak réwniez poczucia
odpowiedzialno$ci  obywatelskiej za  jakos$¢
funkcjonowania spoteczenstwa, w ktérym zyjemy.
18 % wypetnien ankiet nauczycielskich, to
wprawdzie wiecej (o niespetna 6 %) od odsetka
obrazujagcego aktywnos$¢ studentéw na polu
ankietowym, ale wcigz to jest bardzo mato,
zwtaszcza, jesli uwzgledni¢, ze respondentami sg
nauczyciele akademiccy na Woydziale Prawa i
Administracji. Dlaczego az 82 % nauczycieli nie
zdecydowato sie odpowiedzie¢, chocby jednym
zdaniem na jedno, wazne dla studentéw pytanie?
Milczenie tej przyttaczajacej wiekszosci nie daje
studentom dobrego wzoru w podejsciu do
obowigzkéw o charakterze spotecznym i nie daje
sie obronié¢, jesli modelem do ktérego zmierzamy na
gruncie dydaktyki ma by¢ postawa zaangazowania,
szacunku do studentéw i pasji wykonywania
zawodu. Na tym polu mamy jeszcze duzo do
poprawy.

Ankieta studencka ma
potencjal, by realnie
wplyngc na jakos¢
dydaktyki akademickiej
wywierajac
indywidualny wplyw na
osoby poddane ocenie.



Z kolei, gdy chodzi o studentéw, pozadane bytoby sformutowanie kilku
postulatéw odnosnie do sposobu wypetniania przez nich ankiet.

Najcenniejszym Zrédtem informacji o postawie nauczyciela sa
wypowiedzi otwarte, dlatego warto podkresla¢ potrzebe ich udzielania.
Sa one bowiem analizowane przez WZdsZJK i najdoktadniej potrafig
zdefiniowaé zaistniate problemy. Istotna jest tez tres¢ studenckiego
przekazu - jesli ankieta ma realnie oddziatywac na proces dydaktyczny,
powinna zawiera¢ odpowiednio uszczegétowione oceny oraz
stosunkowo precyzyjny opis oczekiwan studentéw, tak, by nauczyciel
zrozumiat, na czym polegaty zalety i wady jego zaje¢ i by miat szanse
poprawi¢ swoje metody dydaktyczne. Komentarze takie jak ,brawo”
albo ,rece opadajg” wyrazajg wiele emocji, ale nie niosg zadnego
merytorycznego przekazu odnosnie zajec.

Ankiety to nie tylko miejsce do sktadania skarg - nauczyciele czerpia
wielka satysfakcje z bycia docenianymi, dlatego nalezy zachecaé, aby
studenci zadowoleni z zaje¢ takze wypowiadali sie w ankietach.
Dysproporcja w tym zakresie przejawiajgca sie w silniejszym
zmotywowaniu do wypetnienia ankiety studentéw niezadowolonych z
zaje¢ jest obserwowana od lat i zaburza ona wtasciwg ocene
dydaktyka.

WZdsZJK zapewnia, ze w rozpoczynajacym sie roku akademickim
2022/23 bedzie kontynuowat dziatania w kierunku promowania
procesu ankietyzacji posréd studentéw oraz nauczycieli akademickich.
Wierzymy, ze to wtasnie tedy prowadzi droga do uksztattowania
wtasciwej relacji pomiedzy studentami, a nauczycielami, wymagajaca
wzajemnego zrozumienia i wspotpracy. Im wiecej oséb wypetni
ankiety, tym wiekszy wptyw bedg one miaty na proces dydaktyczny.
Ponizej zamieszczamy materiaty zawierajace zestawienie wypowiedzi
nauczycieli  akademickich w  ramach tegorocznej ankiety

nauczycielskiej. MATERIALY
- tres¢ odpowiedzi ankietowych

e ,Ankiety majg dla mnie duze znaczenie. Uwagi krytyczne pozwalajg
mi usprawnia¢ proces ksztatcenia, za$ uwagi pozytywne mocno
wptywajg na poczucie satysfakcji zawodowej. Odczytywanie ankiet
jest dla mnie jednym z wazniejszych wydarzen w ciggu roku.”

o ,Uwagi studentéw s3 zawsze brane przeze mnie pod uwage i
wyciggam wnioski ze zgtoszonych uwag. Nalezy jednak zwrdécié
uwage, ze sposodb skonstruowania ankiety nie utatwia tego zadania -
ogromna czes$¢ pytan dotyczy weryfikacji czy zajecia/konsultacje sie
odbyty, a tylko jedno, ostatnie, pytanie, a w zasadzie pole "uwagi"
pozwala studentom wyrazi¢ swoje komentarze. Dodatkowo, im
wyzszy rok studiéw, tym mniej ankiet. Jeszcze kilka lat temu
otrzymywatam mniej wiecej 20 wynikow z kazdej z grup. Obecnie
nalezy sie cieszyd, jesli prég 3 osdb zostanie osiggniety.”

WYDAWCA: Zesp6l ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia WPiA UG
ul.].Bazynskiego 6, 80-309 Gdarnsk
https://prawo.ug.edu.pl/studenci_wpia/jakosc_ksztalcenia
e-mail: jakosc@prawo.ug.edu.pl
Redaktor: Beata J. Kowalczyk

,Odpowiedzi z ankiet sg przeze mnie
uwzgledniane i przyczyniaja sie do
udoskonalenia dydaktyki. Stanowig one
cenne zrédto wiedzy dla  wyktadowcy.
Niemniej jednak mam  wrazenie, ze
wypetniaja je jedynie osoby niezadowolone z
zaje¢, bardzo czesto w liczbie 3 studentéw i
maja charakter czesto subiektywny, a nie
obiektywnej oceny prowadzonych zajeé.”

"Ankiety czytam po zakonczeniu kazdego
semestru. Pozwalajg mi oceni¢ jak studenci
postrzegajg prowadzone przeze mnie zajecia.
Inspiruja mnie do zmian w sposobie
nauczania i prezentacji probleméw albo
utwierdzajg w przekonaniu, ze to co i jak
robie jest dobre. To wazne dla podnoszenia

jakosci mojej pracy.”
JAnkiety majg dla mnie znaczenie

dyrektywalne w procesie dydaktycznym.
Wiem woéwczas jaki przyjac kierunek zmian w
celu doskonalenia prowadzonych przeze
mnie zaje¢ dydaktycznych.

,Uwagi i sugestie studentéw sg brane pod
uwage przy prowadzeniu zaje¢ w

przysztosci. Btedy/uchybienia sa
korygowane. Ewentualne  zastrzezenia
studentow dotyczace poszczegdlnych

prowadzacych s3a wyjasniane w toku
indywidualnych rozmoéw kierownika katedry
z pracownikami.”

,Duze, cho¢ ankiety te nie sg w 100%
wiarygodne. Spotkatem sie (w stosunku do
siebie) z sytuacjami, w ktérych studenci,
zaréwno w czesci z pytaniami, jak i w czesci
otwartej, po prostu ktamia.”

,Zawsze z duzym zainteresowaniem czytam
ankiety. Jestem ciekawa studenckiej oceny
moich zajeé¢, czy byty one dla nich
wartosciowe, czy sposéb prezentacji
materiatu byt odebrany pozytywnie, czy
studenci sg zadowoleni z zajed. Ze
zgtaszanych w ankietach zastrzezen staram
sie wycigga¢ wnioski na przysztosé. Unikam
w kolejnych latach praktyk, ktére byty
negatywnie ocenione. Staram sie zmieniaé
tak, by proces ksztatcenia byt zgodny z
oczekiwaniami studentéw, lecz z drugiej
strony, by sposdb przekazywania wiedzy byt
jak najbardziej efektywny. Ankiety sg zatem
dla mnie pozytywnym bodZcem w mojej
pracy nad dobra dydaktyka.”
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Drodzy Nauczyciele Akademiccy!

PoprowadziliScie ciekawe zajecia i chcielibyscie sie podzieli¢ tym doswiadczeniem?
Macie ciekawy temat, ale brakuje Wam pomystu na prace ze studentami?
Interesuje Was dynamika spotkania dydaktycznego?

Jezeli niekiedy stawiacie sobie tego rodzaju pytania, to zapraszamy
do kawiarni dydaktycznej, w ktorej moglibySmy o nich porozmawiac.
Zastanowimy sie nad czestotliwoScig spotkan, ich formie lub jej kompletnym braku,
wreszcie mozliwych tematach.

Zapraszamy mistrzow, nowicjuszy, pasjonatow, nieco znuzonych - stowem:wszystkich.
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