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Wstep

Mobilnos$¢ mieszkancéw Unii Europejskiej ciggle rosnie. Pasazerowie ocze-
kuja ustug transportowych, ktére gwarantujg przejrzystos¢ warunkéow podrozy,
pomoc w przypadku zakl6cenia cigglosci podrézy, niedyskryminacji, poszano-
wania godnosci oraz przestrzegania warunkéw umowy. W wiekszosci panistw
czlonkowskich zacheca sie mieszkancéw, aby rezygnowali z korzystania z trans-
portu prywatnego na rzecz zwiekszonego wyboru uzytkowania transportu
publicznego, w tym multimodalnego. Ustawodawstwo europejskie potrzebuje
zmian przepisOw dotyczacych praw pasazeréw, ktére zagwarantuja podstawo-
wy poziom jakosci ustug oraz zapewnia pasazerom jednolite warunki dostepu.
Zmiany przyczynig sie takze do stworzenia réwnych warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorstw transportowych w ramach poszczegélnych moduléw transpor-
tu'. W niniejszym artykule skupiono sie gléwnie na ochronie prawa pasazeréw
podrézujacych droga morska i drogami wodnymi Srédladowymi.

1. Dzialania instytucji wsp6lnotowych

Instytucje europejskie zajmujace sie stanowieniem prawa od kilku lat prowa-
dzily dzialania majgce na celu zréwnanie praw pasazeréw podrézujacych rézny-
mi $rodkami transportu. Komisja rozpoczela prace od przyjecia podstawowych
zalozen dotyczacych polityki transportowej opublikowanych w Bialej ksiedze:
,Europejska polityka transportowa na 2010 r.: czas na decyzje”? Komisja chcia-
ta zrowna¢ prawa wszystkich pasazeréw, opracowujac wspélne przepisy dla
wszystkich galezi transportu. Stwierdzila tez, ze prawa pasazerow nie sa wystar-

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady — Europejska wizja dotyczqca pasazeréw: Komu-
nikat w sprawie pasazerdw we wszystkich srodkach transportu; COM (2011) 898 wersja ostateczna.
2COM 2001/370 z dnia 12 wrzesnia 2001 1.
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czajaco chronione i nalezy je wzmocnié, np. przez ustalenie standardéw poste-
powania na wypadek przerwania czy op6znienia w podrézy, zobowigzanie do
udzielania pasazerom informacji oraz rozpatrywania skarg i srodkéw napraw-
czych, a takze ochrony i niedyskryminacji praw oséb niepelnosprawnych?®.

Nastepnym etapem dzialan Komisji byto rozpoczecie w 2006 r. publicznych
konsultacji spolecznych dotyczacych praw pasazeréw podrézujacych droga
morska, ktére w znacznym zakresie obejmowaly kwestie ochrony praw oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas podrozy droga morska. Wiek-
szo$¢ badanych opowiedziala sie za wyznaczeniem i przyjeciem podstawowego
i wsp6lnego poziomu ochrony praw pasazeréw w calej Unii, bez wzgledu na
rodzaj transportu oraz to, czy podréz odbywa sie w caloéci na terytorium jednego
panstwa czlonkowskiego czy tez na terenie kilku panstw czlonkowskich lub na-
wet poza granicami UE. Natomiast w innym niezaleznym badaniu stwierdzono,
ze ochrona praw pasazerdw jest niezadowalajgca z uwagi na brak ujednoliconych
ram regulujacych przypadki op6znienia czy odwolania przewozu oraz braku in-
formagcji dla pasazeréw o zaistnialej sytuacji i o przyslugujacych im prawach*.
Oceniano w szczegodlnosci problematyke odszkodowan i wsparcia podréznych
w sytuacji opéznienie lub odwolania przewozu oraz regulacje dotyczace doste-
pu i pomocy osobom niepelnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
a takze kwestie ich niedyskryminacji. Ponadto badano normy jakosci i tzw. poli-
tyki informacyjnej oraz zasady skladania skarg i egzekwowania przestrzegania
prawa w zakresie wykonywania ustug przewozu pasazeréw droga morska.

Ostatnim etapem pracy Parlamentu Europejskiego i Rady bylo uchwalenie
rozporzadzenia nr 1177/2010 o prawach pasazeréw podrézujacych droga morska
i droga wodna érédladowa w 2010 r. (dalej: rozporzadzenie o prawach pasaze-
réw)’. Prace europejskich instytucji ustawodawczych mialy na celu ujednolice-
nie i zréwnanie praw pasazeréw wewnatrz Unii Europejskiej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem i wzmocnieniem praw oséb niepelnosprawnych®. Rozporza-
dzenie stosuje sie od 18 grudnia 2012 r.

% Podobne rozwiazania przyjeto w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajagcym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa-
zeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwolania lub duzego op6Znienia lotéw (Dz.
U. L 46 z 17.02.2004).

*  Niezalezne badania zlecone przez DG TREN komisji w latach 2005-2006 , Analiza i ocena poziomu
ochrony praw pasazeréw w sektorze morskim w UE”.

5 Pelna nazwa rozporzadzenia brzmi: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 o prawach pasazeréw podrézujacych droga morska i droga srédladowa oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (w sprawie wspoipracy w dziedzinie ochrony konsumentéw) (Dz.
Urz. UE L 334 2 17.12.2010, s. 1, ze zm.). Rozporzadzenie weszlo w Zycie dnia 6 stycznia 2011 r.

® Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie wniosku dotyczacego roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw pasazeréw podrézujacych droga
morska i wodng $rédladowq oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspol-
pracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakre-
sie ochrony konsumentéw (Dz.U. C 317/ 89 z 23.12.2009).
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Rozporzadzenie ustanawia nowe zasady odnoszace sie do praw pasazeréw
podrézujacych droga morska i droga wodng $rodladowa. Obejmuje ono prze-
pisy dotyczace niedyskryminacji pasazeréw w kwestiach warunkéw przewozu
oferowanych przez przewoznikéw, niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych
i 0s6b o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz pomocy udzielanej tym osobom.
Kolejnym aspektem poruszanym w rozporzadzeniu jest respektowanie praw
pasazeréw w przypadkach odwolania lub opdznienia przewozu i innych ustug,
udzielanie pasazerom minimalnych informacji, rozpatrywania skarg oraz ogol-
nych zasad dotyczacych kontroli i egzekwowania wprowadzonych przepisow.

2. Zakres zastosowania

Rozporzadzenie stosuje sie do pasazeréw podrézujacych z wykorzystaniem
ustug przewozu pasazerskiego, gdy pasazerowie wyruszaja z portu znajduja-
cego sie w Unii Europejskiej lub wyruszajacych spoza UE, ale przybywajacych
do portu UE, pod warunkiem, ze przewdz organizuje przewoznik unijny’, oraz
rejsem wycieczkowym, w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie wchodza
na poklad znajduje si¢ w UE. Niniejsze rozporzadzenie nie ma natomiast zasto-
sowania do pasazeréw podrézujacych:

— statkami dopuszczonymi do przewozu nie wiecej niz 12 pasazeréw;
— statkami, ktérych zaloga sktada si¢ z nie wiecej niz z 3 oséb lub w przypadku
gdy dystans, na ktérym wykonuje sie ustuge, jest mniejszy niz 500 metréw

w jedna strone;

— rejsami spacerowymi i krajoznawczymi;
— statkami nienapedzanymi Srodkami mechanicznymi oraz statkami historycz-
nymi uprawnionymi do przewozu najwyzej 36 pasazerow.

3. Prawa os6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Prawa przyslugujace osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczo-
nej sprawnoéci ruchowej oraz obowiazki wzgledem tych oséb nalozone na prze-
woznikéw, biura podrdzy, organizatoréw wyjazdoéw grupowych czy operatorow
terminali pasazerskich uregulowano w rozdziale Il rozporzadzenia w art. 7-15.
Ponadto w preambule rozporzadzenia podkreélono, ze wykonywanie ustug prze-
wozu droga morska i srédladowymi drogami wodnymi powinno by¢ dostepne
na uzytek wszystkich obywateli, w tym takze oséb niepelnosprawnych i oséb
z ograniczona sprawnoscig ruchowa. Przy czym nie ma znaczenia czy niepelno-
sprawnosc jest spowodowana wiekiem, chorobg czy innymi czynnikami, kazdy
obywatel powinien mie¢ mozliwos¢ korzystania z ustug przewozu pasazerskiego
i rejséw wycieczkowych na takich samych prawach. Wynika to z podstawowych

7 Zgodnie z art. 3 lit. ) przewoznik unijny oznacza przewoznika z siedziba na terytorium panstwa
czlonkowskiego lub oferujacego transport w postaci ustug przewozu pasazerskiego, ktéry rozpoczy-
na sie na terytorium panstwa czlonkowskiego.



28 Magdalena Adamowicz

zasad, zgodnie z ktérymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej spraw-
noéci ruchowej, tak jak wszyscy inni obywatele UE, maja takie same prawa w za-
kresie swobodnego przemieszczania si¢, wolnosci wyboru i niedyskryminacji.

Na potrzeby rozporzadzenia wyjasniono pojecie ,0soby niepelnosprawnej”
i ,0soby o ograniczonej sprawnosci ruchowej”. Zgodnie z definicjq jest nig kaz-
da osoba, ktérej sprawnos¢ ruchowa jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek
niepelnosprawnosci fizycznej, niepelnosprawnosci umystowej lub uposledzenia
umystowego lub niepetnosprawnosci wynikajacej z innych dowolnych przyczyn
lub z wieku i ktorej sytuacja wymaga wlasciwej uwagi oraz przystosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do jej szczegélnych potrzeb.

Zgodnie z art. 7 rozporzadzenia zard6wno przewoznicy, biura podrézy jak i or-
ganizatorzy wyjazdéw grupowych nie moga odmoéwié przyjecia rezerwacji czy
tez wydania biletu lub innego udostepnienia biletu, ani przyjecia danej osoby na
pokiad ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnosc¢ ruchowa.
Nie zezwala sie na pobieranie od tych oséb za rezerwacje lub bilety dodatko-
wych opflat. Skierowana do nich oferta musi by¢ na takich samych warunkach,
jakie otrzymali pozostali pasazerowie. Wyjatkowo mozliwa jest odmowa przy-
jecia rezerwacji od osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawno-
Sci ruchowej i wydania takiej osobie biletu jedynie ze wzgledu na obowiazujace
wymogi bezpieczenstwa okreslone w prawie migdzynarodowym, unijnym lub
krajowym, a takze w przypadku, gdy konstrukcja statku pasazerskiego lub infra-
struktura portu i jego wyposazenie uniemozliwia wejécie na poklad, zejécie na
lad lub przewoéz rzeczonej osoby w bezpieczny dla niej sposéb®. W przypadku
zaistnienia takiej odmowy przewoznicy, biura podrdzy i organizatorzy wyjaz-
déw grupowych sa zobowigzani dolozy¢ wszystkich racjonalnie uzasadnionych
staran, aby danej osobie zaproponowac¢ alternatywny transport. Ponadto w przy-
padku bezwzglednej koniecznoéci osoby organizujace lub wykonujace przew6z
moga wymagac, aby osobie niepelnosprawnej towarzyszyla inna osoba, ktéra
bedzie zdolna do udzielania pomocy potrzebnej osobie niepelnosprawnej. Przy
czym taka osoba towarzyszaca przewozona jest bezplatnie.

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej maja
prawo do uzyskania bezplatnej pomocy w portach i na pokladach statkéw.

8 W swietle art. 9 Konwengji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach 0s6b niepetnospraw-
nych oraz w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej mozliwosci podrézowania drogg morska i srodladowymi drogami wodnymi nalezy ustanowic
przepisy dotyczace niedyskryminacji i pomocy im podczas podrézy. Osoby te powinny mie¢ prawo
do pomocy na statkach pasazerskich oraz w portach i przystaniach morskich, a z uwagi na spoteczna
integracje tych osob powinny one otrzymywac pomoc bezplatnie. Ponadto przewozZnicy powinni
uwzglednia¢ potrzeby tych oséb przy podejmowaniu decyzji o projektowaniu czy modernizacji stat-
kow pasazerskich zgodnie z dyrektywa 2006/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajaca
wymagania techniczne dla statkéw zeglugi srédladowej oraz z dyrektywa 2009/45/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie regul i norm bezpieczenstwa statkéw pasazerskich. Takze osoby
odpowiedzialne za projektowanie nowych portéw morskich i terminali, czy ich remonty powinny
zwraca¢ uwage na potrzeby oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.



Nowe przepisy dotyczace przewozu pasazeréw podrézujacych droga morska... 29

W szczego6lnosci przewoznicy i operatorzy terminali udzielajg tej pomocy pod-
czas wchodzenia na statek i schodzenia ze statku oraz na pokladzie, pod wa-
runkiem ze zostali powiadomieni za pomocg wszelkich dostepnych $rodkéw
o potrzebie udzielenia takiej pomocy odpowiednio wczesniej, a w razie braku
wczeéniejszego powiadomienia, takze podejmuja racjonalnie uzasadnione kroki,
aby zapewni¢ pomoc. PrzewozZnicy i operatorzy terminali zobowigzani sa takze
do ustanowienia norm jakosci pomocy udzielanej w przewozie osobom niepel-
nosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz musza dopilno-
wag, aby ich pracownicy przeszli stosowne szkolenie lub instruktaz.

Przewoznicy i operatorzy terminali ponoszg odpowiedzialno$¢ za straty doty-
czace sprzetu ulatwiajacego poruszanie sie, jezeli do zdarzenia, ktére spowodo-
walo straty doszlo z ich winy lub z powodu ich zaniedbania. S zobowiazani do
dostarczenia tymczasowego sprzetu zastepczego i do odszkodowania w wysoko-
Sci warto$ci odtworzeniowej sprzetu lub pokrycia kosztéw jego naprawy.

4. Obowiazki przewoznikéw i operatoré6w terminali
w przypadku przerwania lub op6znienia podrézy

W przypadku odwolania lub op6znienia rozpoczecia przewozu pasazerskie-
go przewoznik jest zobowigzany jak najszybciej poinformowac pasazeréw o za-
istnialej sytuacji. Powinien to uczyni¢ nie pdzniej niz 30 minut od planowego
czasu rozpoczecia podrozy. Przewoznik powinien takze, gdy tylko otrzyma taka
informacje, przekazaé pasazerom przewidywany nowy czas rozpoczecia i zakon-
czenia podrézy. W sytuacji gdy rozpoczecie uslugi przewozu pasazerskiego lub
rejsu wycieczkowego zostanie odwolane lub op6zni sie ponad 90 minut w sto-
sunku do planowego rozkladu, pasazerom przystuguja bezplatne przekaski,
posilki lub napoje odpowiednio do czasu oczekiwania’. Oprocz tego w sytuacji
koniecznosci noclegu przewoznik musi zaoferowac pasazerom bezplatne zakwa-
terowanie. Minimalny koszt zakwaterowania na pasazera wynosi 80 EUR za noc
i ograniczony jest do 3 nocy.

Bez utraty prawa do realizacji ustugi przewozu pasazerowie moga domagac
sie od przewoznika odszkodowania w przypadku opdznionego przybycia do
miejsca docelowego. Wysokos¢ odszkodowania moze wynosi¢ minimum 25%
ceny biletu w op6znieniach wynoszacych co najmniej:

a) godzine w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego do czterech godzin;

b) dwie godziny w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego diuzej niz cztery
godziny, ale nie przekraczajacego o$miu godzin;

¢) trzy godziny w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego dluzej niz osiem
godziny, ale nie przekraczajacego 24 godzin;

d) szeé¢ godzin w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego duzej niz 24 godziny.

9 Zob. A. Luttenberger, Enhancing the European passengers right when travelling by water; 16-th Interna-
tional Conference on Transport Science ICTS 2013, Materialy konferencyjne, s. 220-228.
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Jezeli opéznienie ponad dwukrotnie przekroczy czas wymieniony powyzej,
pasazerowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 50% ceny biletu. Wyplata
odszkodowania odbywa si¢ na wniosek pasazera i powinna zosta¢ zrealizowana
w ciagu miesigca od jego zlozenia. Odszkodowanie moze miec¢ forme pieniezna,
forme bonéw, innych ustug, pod warunkiem, Ze sa elastyczne co do okresu waz-
nosci i miejsca docelowego. Odszkodowania nie mozna pomniejszy¢ o finanso-
we koszty transakgji takie jak oplaty, koszty telekomunikacyjne lub inne koszty
przesylki. Przewoznicy moga jedynie zastrzec minimalng kwote¢ ponizej ktorej
odszkodowanie nie bedzie wyplacane, kwota ta nie moze przekracza¢ 6 EUR.
Nalezy zaznaczy¢, ze prawa do odszkodowania za straty wynikajace z odwo-
fania lub opdznienia uslugi przewozu zagwarantowane w rozporzadzeniu nie
zamykaja pasazerom dochodzenia swoich strat przed sadami krajowymi zgodnie
z prawem krajowym".

Przewoznik moze uwolni¢ sie od wyplaty odszkodowania, jesli udowodni,
ze opdznienie lub odwolanie podrézy zostalo spowodowane warunkami po-
godowymi zagrazajacymi bezpieczniej eksploatacji statku lub nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami utrudniajacymi wykonanie przewozu, ktérych nie mozna byto
unikngé nawet przy podjeciu wszelkich racjonalnych srodkéw. Pojecie ,wyjatko-
wych okolicznosci” w przypadku realizacji uslugi przewozu droga morska bylo
wyjaéniane w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci. Trybunat uznal, ze wy-
jatkowymi okolicznosciami nie moga by¢ problemy techniczne wystepujace na
statku, ktére powodowalyby odwolanie podrézy, zas fakt, ze przewoznik prze-
strzegal podstawowych, minimalnych standardéw w zakresie konserwacji stat-
ku, nie stanowi dowodu, ze przedsiewzigl on wszystkie ,rozsadne” lub stosowne
srodki wystarczajace, aby zwolni¢ go z odszkodowania''.

5. Prawo do informacji i skarg

Rozporzadzenie gwarantuje pasazerom prawo do otrzymywania odpowied-
nich informacji. Obowiazek dostarczania tych informacji pasazerom jest nakfa-
dany na przewoznikéw i operatoréw terminali, ktérzy podczas calej podrézy,
w przystepnych wszystkim formach i zazwyczaj uzywanych jezykach, zapew-
niajg podawanie do publicznej wiadomo$ci zaréwno na statkach, jak i w portach
oraz terminalach portowych informacji dotyczacych praw przystugujacych pa-
sazerom. Podajac te wiadomosci, szczegdlna uwage zwraca sie na potrzeby oséb
niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Spelnieniem
obowigzku informacyjnego bedzie takze korzystanie z oficjalnego streszczenia
przepiséw niniejszego rozporzadzenia przygotowanego przez Komisje UE™.

10 g Kastela, D. Kovacevic, T. Tepes, A contribution to recognising carrier’s liability in international carria-
ge by air and sea, ,Traffic Policy Review” 2003, t. 15, nr 4, s. 283-289.

' Orzeczenie z dnia 22 grudnia 2008 r.; sprawa C-549/07 (Friederike Wallentin-Hermann przeciwko Alitalia
— Linee Aeree Italiane SpA).

12 Tres¢ oficjalnego streszczenia dostepna jest na stronie, http://europa.eu/legislation_summaries/trans-
port/mobility and passenger rights/tr0049 pl.htm.
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Rozporzadzenie naklada na przewoznikéw i operatoréw terminali obowigzek
stworzenia systemu rozpatrywania skarg. System ma by¢ przejrzysty i przystep-
ny dla pasazeréw, tak aby mogli oni zglasza¢ skargi z powodu nieprzestrzega-
nia praw i obowiazkéw uregulowanych niniejszym rozporzadzeniem. Pasazer,
ktéry uwaza, ze ztamano jego prawa, moze wnies$¢ skarge do przewoznika lub
operatora terminalu. Na zlozenie skargi ma ograniczony termin, a mianowicie
2 miesigce od dnia, w ktérym wykonana zostala ustuga lub w ktérym powinna
zosta¢ wykonana ustuga. Przewoznik lub operator terminalu w ciggu miesigca od
dnia wplyniecia skargi powiadamia pasazera, czy jego skarga zostala uznana lub
oddalona, czy jest w dalszym ciagu rozpatrywana. Ostateczna odpowiedz musi
zosta¢ udzielona w terminie nie dluzszym niz dwa miesigce od dnia otrzymania
skargi.

6. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

Kazde panstwo czlonkowskie wyznaczy organ odpowiedzialny za egzekwo-
wanie przepis6w niniejszego rozporzadzenia dotyczacych uslug przewozu pasa-
zerskiego i rejsow wycieczkowych z portéw polozonych na jego terytorium oraz
uslug przewozu pasazerskiego z panstwa trzeciego do takich portéw. Organy
te moga by¢ wyznaczane w rézny sposéb: moze to odbywac sie poprzez powo-
lanie catkiem nowych organéw lub przekazanie tych kompetencji istniejacemu
organowi. Powolane organy musza by¢ samodzielne pod wzgledem organizacji,
decyzji finansowych, struktury prawnej i procesu decyzyjnego. Rozporzadzenie
zastrzega takze niezalezno$¢ tych organéw od interesow handlowych, przez co
nalezy rozumie¢ brak powigzan gospodarczych lub tancuchéw uzalezniajgcych
od przedsiebiorcéw, zwlaszcza przewoznikéw lub operatoréw terminali.

W kwestii domniemanego naruszenia praw i obowigzkow pasazerowie moga
zgodnie z prawem krajowym wnie$¢ skarge do wlasciwego organu wyznaczone-
g0 przez panstwo, a organ ma obowiagzek dostarczy¢ pasazerowi w rozsagdnym
terminie uzasadniong odpowiedz na skarge®. Panstwa czlonkowskie mogga skon-
struowac¢ dwuetapowy mechanizm rozpatrywania skarg pasazeréw. W pierw-
szym etapie pasazer wnosi skarge do przewoznika lub operatora terminalu
zgodnie z wyznaczong i ogélnie dostepng procedura skarg. Jeéli skarga zosta-
nie rozpatrzona w sposéb budzacy watpliwosci wnioskodawcy lub nie zostanie
w ogdle rozpatrzona w wyznaczonym terminie, wéwczas pasazer wnosi odwo-
lanie do organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw, wyznaczonego
przez panstwo czlonkowskie. Organ ten dziata jako instancja odwolawcza i jest
drugim etapem postepowania.

13 J. Marin, Protrction of passengers’ rights in the European Union. This paper represents an overview
of EU passengers’ rights in each mode of transportation, www.geocities.ws/icts_papers/Papers/Marin.
pdf.
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Panistwa czlonkowskie maja obowigzek poinformowa¢ Komisje o organie
lub organach, ktére wyznaczyly jako organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw niniejszego rozporzadzenia'. Organy te beda realizowac swoje kom-
petencje w ramach tzw. europejskich zadan organéw krajowych. Jak dotad tylko
niektdre kraje czlonkowskie spelnily obowigzek wyznaczenia organéw i poinfor-
mowania o tym Komisji.

Tabela 1. Krajowe organy wykonawcze powolane w wykonaniu rozporzadzenia 1177/2010

Kraj czlonkowski Organizacja
Austria b.d.®

Service Public Fédéral Mobilité et
Transports, Direction Générale
Transport maritime

Belgia
Federale Overheidsdienst Mobiliteit
en Vervoer, Directoraat-generaal
Maritiem Vervoer

Bulgaria b.d.

Agency for Coastal Liner Shipping
Chorwacja Agencija za obalni linijski pomorski Promet

Cypr b.d.

National Navigation Authority of the
Czech Republic

The Danish Maritime Authority/
Sefartsstyrelsen

Republika Czeska

. The Danish Coastal Authority/
Dania .
Kystdirektoratet

The Danish Consumer Complaints
Board/

Consumer Protection Board
Tarbijakaitseamet

Estonia

4 W sytuacji gdy panistwa cztonkowskie zwolnity ze stosowania niniejszego rozporzadzenia ustugi
przewozu pasazerskiego $wiadczone w ramach obowigzku realizacji ustug publicznych, musza one
zapewni¢ porownywalny mechanizm egzekwowania praw pasazeréw.

15 B.d. - brak danych na dzien 1.01.2014; zrédlo National Enforcement Bodies Regulation [EC]
1177/2010, http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime; updated (ostatnia noweliza-
cja): 28/11/2013.
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The Finnish Competition and
Consumer Authority (the Consumer Ombudsman)

Finlandia Finnish Transport Safety Agency
Consumer Disputes Board
Ministere de I'économie et des
Francja ﬁI?anc.es A4 ;
Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes (DGCCRF)
Ministry of Shipping, Maritime
Grecja Affairs and the Aegean
Directorate of Sea Transportation
Hiszpania b.d.
Holandia Inspectie Leefomgeving en Transport
Irlandia National Transport Authority
Litwa Lithuanian Maritime Safety Administration
The State Consumer Rights Protection Authority
Luksemburg b.d.
Fotwa Consumer Rights Protection Centre
Malta Malta Competition and Consumer Affairs Authority
Niemey Eisenbahn-Bundesamt
Director Maritime Office in Gdynia
Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni
Polska Director Maritime Office in Szczecin
Dyrektor Urzedu Morskiego w Szczecinie
Director Inland Navigation Office in Szczecin
Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédlagdowej w Szczecinie
Portugalia b.d.
Rumunia b.d.
Stowacja Slovak Trade Inspection
Stowenia b.d.
Szwedja Swedish Transport Agency

Swedish Consumer Agency
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National Transport Authority, Road, Railway and Shipping Autho-
rity,

Shipping Department

Nemzeti Kézlekedési Hatésag Utiigyi, Vastti és Hajozasi Hivatal

Wegry Haj6zasi Féosztaly
Hungarian Authority for Consumer Protection
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Wiochy b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie, http:/ec.europa.eu/transport/themes/passengers/mariti-
me.

Organy te maja obowigzek prowadzi¢ dokumentacje i gromadzi¢ dane staty-
styczne dotyczace skarg i zastosowanych kar. Ponadto co dwa lata podaja do pu-
blicznej wiadomosci sprawozdanie ze swojej dzialalnosci zawierajace opis podje-
tych dziatan w szczeg6lnosci majacych na celu wprowadzenia w zycie przepiséw
niniejszego rozporzadzenia. Powyzsze organy w poszczegélnych panstwach
czlonkowskich, przy wsparciu Komisji, tworza platforme wymiany doswiadczen
informacji dotyczacych swojej pracy, zasad podejmowania decyzji oraz praktyk
zwiazanych z przestrzeganiem i egzekwowaniem praw i obowiazkéw z rozpo-
rzadzenia'®.

W przypadku naruszen przepiséw niniejszego rozporzadzenia panstwa
czlonkowskie wprowadzg przepisy dotyczace sankcji oraz podejma wszelkie
niezbedne $rodki, aby zapewni¢ ich stosowanie. Zastosowane sankcje musza
spelnia¢ trzy istotne cechy, a mianowicie musza by¢: skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace.

7. Zmiany w niektérych ustawach dotyczacych praw pasazerow
podrézujacych droga morska i droga wodna $r6dladowa w prawie polskim

W celu implementowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1177/2010 o prawach pasazeréw podrézujacych droga morska i droga
wodng $rédladowa oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Sejm
Rzeczpospolitej Polskiej uchwalit ustawe z dnia 12 czerwca 2013 . 0 zmianie nie-
ktorych ustaw dotyczacych praw pasazeréw podrézujacych droga morska i dro-
ga wodna srédladowaq’. Ustawa weszla w zycie dnia 18 wrzeénia 2013 .

Ta kompleksowa nowelizacja krajowego ustawodawstwa ma przede wszyst-
kim na celu ujednolicenie i zréwnanie praw pasazeréw wewnatrz UE. Zgodnie
z postanowieniami rozporzadzenia panstwa czlonkowskie mialy dostosowa¢
swoje ustawodawstwo tak, aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony pasazeréw,

16 1. Marin, Protretion of passengers’ rights ...
7" Dz. U. 2013 poz. 1014 z dnia 4 wrzesnia 2013 1.
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ktérzy bedac stabsza strona umowy przewozu sa narazeni na nieréwne trakto-
wanie. Szczeg6lnie za$ zwrécono uwage na zapewnienie réwnego dostepu do
ustug przewozu osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno-
§ci ruchowej. Rozporzadzenie nalozyto takze obowigzek powolania organéw od-
powiedzialnych za egzekwowanie jego przepiséw w zakresie wykonania ustug
przewozu pasazerskiego i rejséw wycieczkowych droga morska i droga Srodla-
dowa. Organy te majg posiada¢ kompetencje do rozpatrywania skarg na niedo-
pelnienie obowiazkéw oraz na naruszenie przez przewoznikéw i operatoréw
terminali praw pasazeréw. Do krajowego ustawodawstwa wprowadzono takze
szereg kar pienieznych nie tylko dla przewoznikéw czy operatoréw terminali, ale
takze dla organizatoréw i posrednikéw w branzy turystycznej.

Ustawa o zmianie niektérych ustaw dotyczacych praw pasazerow podrézu-
jacych droga morska i drogg wodng §rédladowa wprowadza zmiany do pieciu
aktéw prawnych:

1) ustawy z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich Rzeczypospolitej Polskiej

i administracji morskiej,

2) ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. —- Kodeks morski,

3) ustawy z dnia 15 listopada 1984 . — Prawo przewozowe,

4) ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rédladowe;j,
5) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

Nowela w art. 1 zaklada zmiany w ustawie Prawo przewozowe, ktére polega-
ja na wylaczeniu stosowania tej ustawy w zakresie uregulowanym w rozporza-
dzeniu 1177/2010, ze wzgledu na bezposredni skutek obowiazywania rozporza-
dzen'.

W kolejnym artykule, ktéry zmienia ustawe o obszarach morskich RP i admi-
nistracji morskiej, wyznaczono organ krajowy odpowiedzialny za rozpatrywanie
skarg pasazeréw z tytulu naruszenia ich praw wynikajacych z rozporzadzenia
1177/2010 oraz sformulowano procedure rozpatrywania tychze skarg. Jako or-
gan krajowy wykonujacy kompetencje w zakresie rozpatrywania skarg na ustugi
przewozu droga morska wyznaczono dyrektora urzedu morskiego. Do ustawy
o0 obszarach dodano nowy art. 43a, ktéry przyznaje pasazerom niezadowolonym
ze sposobu rozpatrzenia skargi przez przewoznika lub operatora terminalu lub
pasazerom, ktérzy nie uzyskali odpowiedzi na skarge, mozliwos¢ wniesienia
skargi do dyrektora urzedu morskiego. Stosownie do rozporzadzenie ministra
wlasciwego do spraw gospodarki morskiej dyrektorem wlasciwym do rozpatry-
wania skarg w sprawie naruszen praw pasazeréw podrdzujacych droga mor-
ska jest dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni oraz dyrektor Urzedu Morskiego
w Szczecinie, ktory bedzie rozpatrywal skargi z terytorialnego zakresu dziatania
dyrektora Urzedu Morskiego w Stupsku®.

8 Opinia Senatu do ustawy o zmianie niektérych ustaw dotyczacych praw pasazeréw podrézuja-
cych droga morska i droga wodna $rédladowa; Biuro Legislacyjne Kancelarii Senatu, druk 396.
19 Rozporzadzenie ministra transportu, budownictwa i gospodarki morskiej z dnia 10 wrzesnia
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Ponadto ustawa okresla przy tym dokladnie, jakie dokumenty w sprawie,
oprécz wniosku ze skarga, musi dolaczy¢ pasazer: 1) kopie skargi wniesionej
do przewoznika lub operatora terminalu; 2) kopie odpowiedzi na skarge albo
o$wiadczenie, Zze odpowiedZ nie zostala udzielona w terminie dwéch miesiecy
od dnia wplyniecia skargi; 3) kopie biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dang
trase. Do rozpatrywania przez dyrektora urzedu morskiego skarg pasazeréw
stosuje sie przepisy dziatu VIII kodeksu postepowania administracyjnego. Jezeli
dyrektor urzedu morskiego stwierdzi naruszenie prawa przez przewoznika lub
operatora terminalu, wéwczas w formie decyzji administracyjnej okresla zakres
stwierdzanych nieprawidlowosci oraz wyznacza termin ich usuniecia.

Dyrektor urzedu morskiego oprécz rozpatrywania skarg zajmuje sie takze
kontrolg wypelniania obowigzkéw okreslonych w rozporzadzeniu przez prze-
woznika, operatora terminalu oraz sprzedawce biletéw. W przypadku stwierdze-
nia naruszen naklada na te podmioty kary finansowe nawet do 50 tys. zlotych.
O wysokos¢ kary decyduje dyrektor urzedu morskiego, biorac pod uwage zakres
naruszenia, powtarzalno$¢ naruszenia lub korzysci finansowe uzyskane z tytulu
naruszenia.

Zmian analogicznych, jak wyzej opisane, dokonano w art. 4 noweli zmienia-
jacym ustawe o zegludze srédladowej. Jako organ wlasciwy do kontroli wykony-
wania obowigzkéw nalozonych rozporzadzeniem 1177/2013 na przewoznikéw,
operatoréw terminali czy sprzedawcow biletéw oraz rozpatrujacym skargi na
tychze, wyznaczono dyrektora urzedu zeglugi sr6dladowej®.

Nowela w art. 3 dodaje do ustawy o ustugach turystycznych przepis upo-
wazniajacy marszalka wojewddztwa do kontroli zgodnosci dzialalnosci prowa-
dzonej przez organizatoréw turystyki lub posrednikéw turystycznych z postano-
wieniami rozporzadzenia 1177/2010. Oprécz tego do krajowego ustawodawstwa
wprowadzono kary pieniezne nie tylko dla przewoznikéw czy operatoréw ter-
minali, ale takze dla organizatoréw i posrednikéw turystycznych, dodajac nowy
rozdzial, w ktérym sformulowano zasady i tryb wymierzania kar pienieznych
przez marszatka za naruszenia obowigzkéw lub warunkéw okreslonych w roz-
porzadzeniu?.

W art. 5 nowela wprowadza zmiany do kodeksu morskiego, gtéwnie dotycza-
ce znacznego skrocenia czasu dopuszczalnego opdznienia statku, przekroczenie
ktérego upowaznia pasazera do odstapienia od umowy przewozu pasazera mo-
rzem. Dotychczasowe rozwigzanie kodeksowe dawalo pasazerowi uprawnienie

2013 r. w sprawie okreslenia dyrektora urzedu morskiego wlasciwego do rozpatrywania skarg w spra-
wie naruszen praw pasazeréw podrézujacych droga morska (Dz. U. 2013, poz. 1073).

2 Szerzej na temat efektywnosci i rozwoju oraz warunkéw ekonomicznych i prawnych zeglugi
srédladowej w Polsce zob.: Program rozwoju infrastruktury transportu wodnego srédlgdowego w Polsce,
raport przygotowany przez ECORYS dla Ministerstwa Infrastruktury, Rotterdam-Warszawa 2011, s.
57-98.

2 Opinia Senatu do ustawy o zmianie niektérych ustaw dotyczacych praw pasazeréw podrézuja-
cych droga morska i droga wodng srédladowa; Biuro Legislacyjne Kancelarii Senatu, druk 396.
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do odstapienia od umowy, gdy statek nie rozpoczal podrézy morskiej w ciagu
trzech dni od planowanego terminu rozpoczecia. W obecnym stanie prawnym
podstawa do odstapienia od umowy przewozu przez pasazera i zadania zwrotu
oplaty za przewdz w calosci bedzie opdznienie przekraczajace 90 minut. Dodat-
kowo nowela nalozyla na przewoznikéw Swiadczacych ustugi przewozu pasa-
zeréw statkiem o polskiej przynaleznosci obowigzek posiadania ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub w mieniu pasazera®. Warto za-
znaczy¢, ze do umoéw zawartych przed wejéciem w Zycie powyzszej nowelizacji
stosowane beda przepisy kodeksu w brzmieniu dotychczasowym.

Whnioski

Chociaz w niniejszym artykule poddano analizie gtéwnie prawa pasazeréw
podrézujacych drogg morska i drogami wodnymi $§rédladowymi, nalezy stwier-
dzi¢, ze pasazerowie korzystaja z coraz wyzszego poziomu ochrony. We wszyst-
kich érodkach transportu wprowadzono jednakowe podstawowe zasady i prawa,
aby podrézowanie w Unii Europejskiej stalo sie latwiejsze i bardziej przyjemne
poprzez podniesienie jakosci ustug, ochrone podréznych oraz wzrost atrakcyj-
nosci europejskiej branzy transportowej. Trzema fundamentalnymi prawami
pasazeréw, z ktérych wynikaja dalsze zasady, sa: niedyskryminacja; doktadne,
aktualne i dostepne informacje; natychmiastowa i proporcjonalna pomoc®.

Ochrona praw pasazeréw stanowi integralny element europejskiej wizji po-
lityki transportowej pomimo réznych i zmiennych warunkéw i trybéw ich sto-
sowania. Ich prawa sa coraz lepiej zabezpieczane dzieki wprowadzaniu nowych
instrumentéw prawnych w dziedzinie transportu. Warto doda¢, ze prawa pasa-
zerdw sg dodatkowo chronione przez unijne przepisy w zakresie ochrony praw
konsumentéw oraz zasad odpowiedzialnosci organizatoréw imprez turystycz-
nych i posrednikéw turystycznych.

Wdrazanie nowych zasad i przepiséw sprawia pewne trudnosci, co wida¢
na przykladzie zamieszczonej tabeli 1 wyznaczania krajowych organéw wyko-
nawczych powolanych w rozporzadzeniu 1177/2010. Nie ma jednak watpliwosci,
ze przepisy te stanowig zZrodlo nowego prawa pasazeréw w Unii Europejskiej.
W najblizszej perspektywie wazne jest, aby pasazerowie poznali i zrozumieli
swoje prawa. Musza mie¢ pewno$¢, ze beda one stosowane oraz ze w razie ko-
niecznosci odpowiednie organy zapewnia ich skuteczna ochrone.

22 Szerzej na temat ubezpieczen morskich, w tym obowigzkowych ubezpieczen pasazerow, zob: M. Adamo-

wicz, Charakter prawny umowy ubezpieczenia morskiego — wybrane zagadnienia, Prawo Morskie, t. XXIX,
2013, s. 62-71; M. Adamowicz, Ubezpieczenia morskie; Ubezpieczenia morskie obowigzkowe, [w:] Leksy-
kon prawa morskiego. 100 podstawowych pojeé, red. D. Py¢, 1. Zuzewicz-Wiewiorowska, Warszawa 2013,
s. 556-565 1. 565-575.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady — Europejska wizja dotyczgea pasazerdw —
Komunikat w sprawie pasazerow we wszystkich srodkach transportu. ..
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NEW REGULATIONS OF THE CARRIAGE OF PASSENGERS
BY SEA AND INLAND WATERWAY

The article discusses the changes in the existing regulation of the carriage of passen-
gers by sea and inland waterway. New rules were introduced by the Regulation (EU) No
1177/2010 of the European Parliament and of the Council of 24 November 2010 concern-
ing the rights of passengers when travelling by sea and inland waterway. The Regulation
covers non-discrimination between passengers regarding transport conditions offered by
carriers, non-discrimination and assistance for disabled persons and persons with reduced
mobility. In addition, the Regulation adjusts the rights of passengers in case of cancellation
or delay, minimum information to be provided to passengers, the handling of complaints
and general rules on the enforcement of passengers’ rights in case of cancellation or delay,
minimum information to be provided to passengers, the handling of complaints and gen-
eral rules on enforcement.



