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ZAWARCIE UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
W SWIETLE USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Wstep

Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.! implementuje do pol-
skiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/
UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw? Wskazany akt
wspoélnotowy deroguje przy tym dotychczasowe regulacje obowiazujace w za-
kresie jego normowania, tj. dyrektywe 85/577/EWG w sprawie ochrony konsu-
mentéw w umowach zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa® oraz dyrektywe
97/7/EWG w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych
na odlegtos¢!. Dyrektywa 2011/83/UE ma charakter maksymalny®. W zwiazku
z wejsciem w zycie PrKonsU nastgpilo uchylenie dotychczasowego unormowa-
nia, tj. ustawy z dnia 2 marca 2000 1. 0 ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny®.

Wymaga podkreslenia, ze wszystkie przepisy PrKonsU maja charakter bez-
wzglednie wigzacy na korzy$¢ konsumenta (samiimperatywny). Konsument nie

! Dz.U. 22014 1, poz. 827 (dalej: PrKonsU).

2 Dyrektywa 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie praw
konsumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (Dz.U. UE L 304 z 2011 r,, s. 64) (dalej: dyrektywa 2011/83/UE).

% Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 . w sprawie ochrony konsumentéw w umo-
wach zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa (Dz. Urz. WE L 372 z 1985 1., s. 31) (dalej: dyrektywa
85/577/EWG).

* Dyrektywa 97/7/EWG Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegtosé (Dz. Urz. WE L 144 z 1997 1., s. 19).

> W art. 4 dyrektywy 2011/83/UE przewidziano model harmonizacji maksymalnej, oznaczajacy, ze
panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepi-
s6w odbiegajacych od tych, ktére zostaly ustalone w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepiséw
surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba
ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

6 Tekstjedn. Dz.U. z 2012 1., poz. 1225 (dalej: OchrKonsU).
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moze bowiem zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia uméw
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy ustaw (art. 7 PrKonsU).

1. Motywy wprowadzenia konsumenckiego rezimu ochronnego
w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa

Problematyka umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa zostala
uregulowana w PrKonsU w celu ochrony interesu ekonomicznego oraz prywat-
noéci konsumenta’. Motywy wprowadzenia przez prawodawce unijnego tego
szczegblnego rezimu ochronnego zostaly po raz pierwszy wskazane w pream-
bule dyrektywy 85/577/EWG, zachowujac przy tym pelna aktualnos$¢ na gruncie
nowej dyrektywy 2011/83/UE®.

Zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa z reguly inicjuje przedsie-
biorca, oferujac konsumentowi sprzedaz dobr lub Swiadczenie ustug, do ktérych
nabycia jest on nieprzygotowany. Propozycja dokonania czynnosci prawnej zo-
staje zlozona w okoliczno$ciach nietypowych, takich jak np.: publiczne prezen-
tacje, spotkania promocyjne w hotelach lub restauracjach, wizyty w domu badz
pracy albo innym miejscu prywatnego pobytu, przez co moze zaskoczy¢ konsu-
menta nieliczacego sie z jej pojawieniem. Zawarcie umowy poza lokalem przed-
siebiorstwa wiaze sie zatem z dodatkowym ryzykiem dla konsumenta. Znajduje
sie on bowiem w sytuacji utrudniajacej mu podjecie rozwaznej i przemyslanej
decyzji o dokonaniu czynnosci prawnej, poniewaz zazwyczaj nie ma czasu do
namysiu oraz odpowiednich warunkéw do oceny tresci zlozonej mu propozycji,
analizy ceny i jakosci oferowanych mu débr badz ustug, zapoznania sie z oferta-
mi konkurencyjnymi na rynku oraz ich poréwnania, wreszcie ma miejsce deficyt
informacyjny w szczeg6lnosci odnosnie do osoby przedsiebiorcy dzialajacego
poza swoim lokalem. Nadto, kontakt konsumenta z kontrahentem jest utrudnio-
ny w przypadku koniecznosci skorzystania z obstugi posprzedazowej, w szcze-
g6lnosci dochodzenia roszczen z tytulu rekojmii lub gwarancji, albo wykonania
uprawnienia do odstapienia od umowy.

Przedsiebiorcy oferujgcy zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa
niejednokrotnie z rozmyslem stosujg rézne techniki sprzedazy majace skioni¢
konsumenta do jak najszybszego sfinalizowania transakcji, bez zastanawiania sie
nad trescig propozycji i potrzeba dokonania zakupu. W szczegolnosci wykorzy-
stuja element zaskoczenia i dezorientacji konsumenta np. poprzez podstawie-
nie 0s6b trzecich zwiazanych z przedsiebiorca, ktére natychmiast po zlozeniu
przez niego oferty pozornie skladaja zamowienie, chcac jako pierwsi skorzystac
z ,niepowtarzalnej okazji”. Profesjonaliéci czesto tez wreczaja uczestnikom spo-
tkan promocyjnych gratisowe prezenty, chcac wywolaé u nich potrzebe rewanzu

7 E. Letowska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow. Komentarz, Warszawa 2001, s. 26.
8 Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE.
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w postaci zawarcia umowy, a takze wykorzystujgq klopotliwe polozenie konsu-
menta’, w tym nierzadko nieche¢ do odmowy osobie przebywajacej w domu
w charakterze ,goscia”!?, wreszcie stosujg metody sluzace manipulacji klientem
lub cztonkami jego rodziny w celu sklonienia do dokonania czynnosci prawnej.

Wskazane zagrozenia dostrzegl ustawodawca unijny, podkreslajac w mo-
tywie 21 dyrektywy 2011/83/UE, Ze poza lokalem przedsiebiorstwa konsument
moze by¢ narazony na potencjalng presje psychologiczna lub na element zasko-
czenia i to niezaleznie od tego, czy wizyta przedsiebiorcy byla przez konsumen-
ta zamowiona, czy tez nie. Istnienie ryzyka dla konsumenta stwierdzit rowniez
kilkakrotnie Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE), wskazujac np.
w wyroku z dnia 17 grudnia 2009 r. w sprawie C-227/08 Eva Martin Martin prze-
ciwko EDP Editores SL, ze umowy zawierane poza lokalem handlowym cechuja
sie tym, ze zwykle to przedsiebiorca rozpoczyna negocjacje, a konsument jest cal-
kowicie nieprzygotowany, w szczeg6lnosci w zakresie poréwnania cen i jakosci
réznych dostepnych ofert, na ten rodzaj obwoznej sprzedazy.

Ze wzgledu na powyzsze niebezpieczenstwa w PrKonsU wprowadzono
unormowania stuzace ochronie prywatnosci konsumenta przed agresywnymi
i bezwzglednymi metodami proponowania mu débr lub ustug przez przedsie-
biorcéw, zabezpieczajace go przed zaskoczeniem oferta w sytuacji braku wiasci-
wych przestanek do podjecia decyzji o zawarciu umowy po dojrzalym namysle",
niwelujace deficyt informacyjny wystepujacy po jego stronie odnosnie do trans-
akcji, wreszcie zapewniajace mu latwa identyfikacje profesjonalisty dzialajgcego
poza swoim lokalem.

2. Definicje terminéw ,umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa”,
~lokal przedsiebiorstwa”

Definicja legalna terminu ,umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa”
zostala zamieszczona w art. 2 pkt 2 PrKonsU. Zasadniczo stanowi ona przeklad
definicji tego pojecia przewidzianej w art. 2 pkt 8 dyrektywy 2011/83/UE z zastrze-
zeniem jednej r6znicy. Mianowicie, w akcie wspélnotowym napisano, ze umowa
zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa oznacza kazda umowe miedzy przed-
siebiorcg a konsumentem. Natomiast w ustawie pominieto to wskazanie, gdyz
stanowi ono element definicji terminu ,konsument” zamieszczonej w art. 22! k.c.

W dyrektywie i wzorowanej na niej ustawie o prawach konsumenta prze-
widziano cztery przypadki, w ktérych umowe miedzy konsumentem a przed-
siebiorcg nalezy uznaé za zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa. Po pierwsze,
chodzi o umowe zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu,

9 W, Kocot, J. Kondek, Nowe zasady zawierania umdw z udziatem konsumenta (cz. I), PPH 2014, nr 11, s. 9.
10 M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosé, M.P. 2000, nr 9, s. 559;
W. Kocot, Nowe zasady zawierania i wykonywania umow z udziatem konsumentéw (I), PPH 2000, nr 11, s. 48.
1 7. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — cz¢sc 0gdlna, Warszawa 2014, s. 174.
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ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy (art. 2 pkt 2 lit
a PrKonsU). Czynno$¢ prawna zostaje zatem dokonana miedzy obecnymi (inter
praesentes) w innym miejscu niz lokal przedsiebiorstwa, takim jak np. dom lub za-
kiad pracy konsumenta, hotel, sanatorium, dom wczasowy lub pielgrzymkowy,
restauracja badz szpital albo nawet ulica’®. Nie ma przy tym znaczenia, czy do
spotkania doszlo na zaproszenie konsumenta, czy tez z inicjatywa wizyty wysta-
pil przedsiebiorca®.

Po drugie chodzi o umowy zawarte w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a przepisu, czyli przy jed-
noczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu niebedgcym lokalem przedsiebior-
stwa (art. 2 pkt 2 lit b PrKonsU). Proces zawierania umowy inicjuje tutaj zatem
konsument, skladajac oferte przedsiebiorcy poza lokalem handlowym, natomiast
ten ostatni dokonuje jej akceptacji w lokalu.

Po trzecie, rezim ochronny ustawy rozcigga sie na umowy zawarte w lokalu
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca srodkéw porozumiewa-
nia sie na odleglo$¢ bezposrednio po tym, jak nawiazano indywidualny i osobisty
kontakt z konsumentem w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa da-
nego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (art. 2 pkt 2 lit
¢ PrKonsU). W niniejszym przypadku umowa wprawdzie zostaje zawarta w lo-
kalu handlowym badz za posrednictwem $rodkéw komunikacji na odleglos¢,
ale natychmiast po tym jak konsument mégl by¢ narazony na presje psycholo-
giczng lub element zaskoczenia ze strony profesjonalisty wynikajacy z faktu, ze
ten ostatni nawiazal z nim indywidualng i osobista stycznoé¢ przy rownoczesnej
faktycznej obecnosci stron poza lokalem przedsiebiorstwa, a wiec w miejscu nie-
typowym dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co uzasadnia objecie tej
sytuacji ochrong.

Definicja umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa nie powinna
jednak obejmowa¢é przypadkéw, w ktérych przedsiebiorca udaje sie do domu
konsumenta wylgcznie w celu dokonania pomiaréw lub oszacowania kosztéw,
bez powstania jakichkolwiek obowigzkéw po stronie konsumenta, a umowa jest
zawierana dopiero w pdzniejszym terminie w lokalu przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy lub przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, na
podstawie kosztorysu sporzadzonego przez przedsiebiorce. W takich sytuacjach
umowy nie nalezy uwazac za zawartg natychmiast po nawiazaniu przez przed-
siebiorce kontaktu z konsumentem, jezeli konsument miat czas przed zawarciem

2 M. Jagielska, Umowy zawierane..., s. 560.

13 Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE. Odmienne rozwigzanie bylo przewidziane w art. 3 ust. 3 dyrek-
tywy 85/577/EWG. Umozliwialo ono wylgczenie w prawie wewnetrznym panstw czlonkowskich UE
stosowanie tej dyrektywy do uméw o dostawe towardw i ustug, ktére konsument zamowil, proszac
handlowca o wizyte.

4 Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE.
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umowy na zastanowienie si¢ nad kosztorysem przygotowanym przez przedsig-
biorce’.

Po czwarte, za umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa nalezy uzna¢
te, zawarte podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej ce-
lem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami (art. 2
pkt 2 lit d PrKonsU). Wydaje sie, ze konsument bioracy udziat w takiej podrézy
powinien liczy¢ sie z tym, ze beda mu oferowane towary i ustugi, a wiec raczej
nie wystapi tutaj element zaskoczenia, natomiast moze on zosta¢ poddany presji
psychologicznej ze strony profesjonalisty, stad objecie rezimem ochronnym réw-
niez tych sytuacji. W doktrynie stusznie podkreslono, ze art. 2 pkt 2 lit d PrKon-
sU stanowi superfluum ustawowe, gdyz przypadek tam przewidziany miesci sie
w zakresie art. 2 pkt 2 lit a PrKonsU*.

Definicje terminu ,umowa zawarta poza lokalem przedsigebiorstwa” réznie
oceniono w doktrynie. Wyrazono poglad, ze zostala sformulowana w sposéb
dokladniejszy i jasniejszy w stosunku do regulacji dotychczas obowiazujacych,
tj. art. 1 dyrektywy 85/577/EWG oraz art. 1 OchrKonsUY. Wydaje sie, ze w tym
ostatnim przepisie nie przewidziano precyzyjnego okreslenia pojecia ,umowa
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa”, gdyz uwazano je woéwczas za dosta-
tecznie zrozumiale®®.

Tres¢ definicji poddano tez krytyce. Wskazano bowiem, ze za umowy zawarte
poza lokalem przedsiebiorstwa uznaje sie takze umowy wymienione w art. 2 pkt
2 lit. b-d PrKonsU, obejmujace sytuacje, gdy do zawarcia umowy moze de facto
dojs¢ w lokalu handlowym lub dochodzi, co expressis verbis podkredlono w lit. c
tego artykulu®. W konsekwencji stwierdzono, ze wlasciwiej byloby zdefiniowac
umowe zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa jako umowe zawarty przy jed-
noczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsie-
biorstwa danego przedsiebiorcy, po czym wskazaé, ze do uméw przewidzianych
w art. 2 pkt 2 lit. b-d PrKonsU stosuje sie przepisy ustawy dotyczace umoéw za-
wieranych poza lokalem przedsiebiorstwa ze wzgledu na ochrone interesu kon-
sumenta®.

Wydaje sie, ze zastosowanie takiego zabiegu legislacyjnego byloby lepszym
rozwigzaniem, gdyz obecnie na gruncie ustawy o prawach konsumenta za umo-
wy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa uwaza sie rowniez te, ktére w rzeczy-
wistosci dochodzg do skutku w lokalu przedsiebiorstwa, co budzi watpliwosci
ijest nielogiczne. Przyjecie zaproponowanego rozwiazania nie stanowiloby przy

15 Motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE.

16 W Kocot, J. Kondek, Nowe zasady..., s. 10.

17" E. Wojtaszek-Mik, Informacja przedumowna w dyrektywie 2011/83/UE w sprawie praw konsumentdéw
(problemy implementacyjne w prawie polskim), PPH 2014, nr 4, s. 25.

18 W, Kocot, J. Kondek, Nowe zasady..., s. 10.

19 Tak B. Kaczmarek-Templin, D. Szostek, [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wycigg).
Komentarz, red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Warszawa 2014, s. 14.

2 Tamze, s. 14-15.
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tym novum, gdyz ustawodawca siegnat do niego w art. 1 OchrKonsU. Mianowi-
cie w art. 1 ust. 2 OchrKonsU zdefiniowano termin ,lokal przedsiebiorstwa”, co
oznacza, ze umowa zawarta w kazdym innym miejscu, niz tam wskazane jest
umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa. Dalej w art. 1 ust. 3 OchrKonsU
stwierdzono natomiast, ze przepisy rozdziatu 1 ustawy stosuje sie takze do umo-
wy zawartej w wyniku zorganizowanego poza lokalem przedsiebiorstwa zbiera-
nia ofert konsumentéw w czasie odwiedzin przedsiebiorcy lub osoby dzialajacej
W jego imieniu w miejscu pracy konsumenta, w jego mieszkaniu albo w innym
miejscu jego prywatnego pobytu, czyli takiej ktéra w rzeczywistosci doszla do
skutku w lokalu przedsiebiorstwa.

Definicja terminu ,lokal przedsigbiorstwa” w PrKonsU rézni si¢ od okreélenia
tego pojecia w OchrKonsU, gdzie wskazano, ze przez lokal przedsiebiorstwa rozu-
mie sie miejsce przeznaczone do obstugiwania publicznosci i oznaczone zgodnie
z przepisami o dzialalnosci gospodarczej. Ustawodawca poprzez uzycie sformu-
towania ,lokal przedsiebiorstwa przeznaczony do obstugiwania publicznosci”*
$wiadomie nawiazal do tozsamego terminu przewidzianego w art. 97 kodeksu cy-
wilnego®. W doktrynie stwierdzono, ze wykladnia tych poje¢ powinna by¢ ze soba
zharmonizowana?®, aczkolwiek zgloszono pewne watpliwosci w zwiazku z tym, ze
wskazany termin bywa czasem na gruncie kodeksowym interpretowany bardzo
szeroko, a taki kierunek wykladni niekoniecznie powinien by¢ utrzymany w od-
niesieniu do art. 1 ust. 2 OchrKonsU ze wzgledu na ochronny cel tej regulacji*.

Nowa definicja legalna terminu ,lokal przedsiebiorstwa”, wzorowana na
okresleniu tego pojecia przewidzianym w art. 2 pkt 9 dyrektywy 2011/83/UE, zo-
stala ujeta w art. 2 pkt 3 PrKonsU, zgodnie z ktérym ,lokal przedsiebiorstwa”
oznacza: po pierwsze, miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce nieruchomoscia
lub czescig nieruchomosci, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dzialalno$¢ na sta-
te; po drugie, miejsce prowadzenia dziatalnoéci bedace rzeczg ruchomag, w kto-
rym przedsiebiorca prowadzi dzialalnos¢ zwyczajowo lub na stale.

Nowa definicja jest szersza od dotychczasowej, przy czym wyraznie w niej
wskazano, usuwajac tym samym istniejace watpliwosci, ze lokalem przedsiebior-
stwa moze by¢ rdwniez rzecz ruchoma, np. stragan, samochdd ciezarowy. Nato-
miast nieprzewidzenie, jak to dotad mialo miejsce, wymogu oznaczenia lokalu
zgodnie z przepisami o dzialalnosci gospodarczej moze jednak w pewnych przy-
padkach prowadzi¢ do naruszenia intereséw konsumentéw w sytuacji, gdy nie
posiadaja oni informacji pozwalajacych na stwierdzenie, ze znajduja sie¢ w lokalu
przedsiebiorstwa®.

21 E. Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 29, Ustawa, red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek,
Ustawa o prawach..., s. 17.

2 Ustawa z 23.04.1964 1. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2014 1., poz. 121 z p6zn. zm.).

2 R Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 29.

% M. Jagielska, Umowy zawierane..., s. 560.

25 W. Kocot, J. Kondek, Nowe zasady..., s. 10.
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Na gruncie polskiego prawa cywilnego wyrézniamy nieruchomosci grun-
towe, nieruchomosci budynkowe, tj. budynki trwale z gruntem zwigzane, o ile
na mocy przepisow szczegélnych stanowia odrebny przedmiot wlasnosci, czyli
przede wszystkim budynki i urzadzenia wzniesione przez uzytkownika wieczy-
stego na gruncie oddanym w uzytkowanie wieczyste oraz nieruchomosci loka-
lowe. Z definicji wynika, ze lokalem przedsigbiorstwa moze by¢ takze czgs¢ nie-
ruchomosci, np. pokdj przeznaczony na gabinet kosmetyczny w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym stanowigcym wlasnos¢ przedsiebiorcy, boks lub stoisko
wynajete w galerii handlowej. Jak juz wskazano, za lokal przedsiebiorstwa moze
tez stuzy¢ ruchomos¢, czyli rzecz niebedaca nieruchomoscia, w ktorej przedsie-
biorca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza zwyczajowo albo na stale. Przyktado-
wo bedzie tu chodzi¢ o kiosk stanowigcy ruchomos¢, przyczepe kempingowa czy
samochéd wykorzystywany do sprzedazy towaréw, wozek z wata cukrowa lub
popcornem.

Za szerokim rozumieniem terminu ,lokal przedsigbiorstwa” opowiedziat sie
ustawodawca wspélnotowy, wskazujac w motywie 22 dyrektywy 2011/83/UE, ze
lokal przedsiebiorstwa powinien obejmowaé wszelkie lokale niezaleznie od ich
formy (takie jak sklepy, stoiska lub samochody cigzarowe), ktdre stuza przedsie-
biorcy za state lub zwyczajowe miejsce prowadzenia dziatalnosci. Stoiska handlo-
we i wystawiennicze powinny by¢ traktowane jak lokal przedsiebiorstwa, jezeli
spelniajg ten warunek. Miejsce prowadzenia dzialalnosci detalicznej, w ktéorym
przedsiebiorca prowadzi dzialalno$¢ sezonowa, np. w sezonie turystycznym
w kurorcie narciarskim lub nadmorskim, nalezy uzna¢ za lokal przedsiebiorstwa,
poniewaz przedsiebiorca wykonuje swoja dzialalno$¢ w tym miejscu zwyczajo-
wo. Za lokal przedsigbiorstwa nie nalezy natomiast uwaza¢ miejsc dostepnych
publicznie, takich jak ulice, centra handlowe, plaze, obiekty sportowe i $rodki
transportu publicznego, w ktérych przedsiebiorca prowadzi dzialalno$¢ wyjat-
kowo, ani tez prywatnych doméw lub miejsc pracy.

Lokalem przedsiebiorstwa jest tez miejsce prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej przez pelnomocnika lub zastepce posredniego przedsiebiorcy. Kwalifi-
kacja nieruchomosci, jej czesci badz ruchomosci jako lokalu przedsiebiorstwa
jest niezalezna od tego, czy przedsiebiorcy przystuguje do niej prawo wlasnosci
badz inny tytul prawny (np. dzierzawa)®, czy tez korzysta z niej bez podstawy
prawnej.

3. Katalog wylaczen z zakresu stosowania ustawy o prawach konsumenta

Nie wszystkie umowy konsumenckie sa objete szczegdélnym rezimem ochron-
nym PrKonsU. Prawodawca krajowy, wprowadzajac wylaczenia, wzorowal sie na
ustawodawcy wspdlnotowym, ktéry przewidzial je w art. 3 dyrektywy 2011/83/

2 Ustawa, red. B. Kaczmarek-Templin, P Stec, D. Szostek, Ustawa o prawach..., s. 18; W. Kocot, J. Kon-
dek, Nowe zasady..., s. 10.
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UE. Przepisow PrKonsU w ogélne nie stosuje sie¢ do uméw wskazanych w art. 3
aktu¥, natomiast odnosnie do tych przewidzianych w art. 4 ustawa znajduje
jedynie ograniczone zastosowanie. Katalog wylaczen ma charakter zamkniety
i wyczerpujacy. Ograniczenie przedmiotowego zakresu stosowania ustawy opie-
ra sie na zréznicowanej motywacji. Niektére umowy zostaly wytaczone z po-
wodu: braku koniecznosci udzielenia ochrony konsumentowi ze wzgledu na
nieistnienie elementu zaskoczenia lub deficytu informacyjnego po jego stronie
albo malej wartosci przedmiotu czynnosci prawnej badz dzialania konsumenta
w niekonsumenckim charakterze, np. jako inwestora na rynku kapitalowym?,
oraz generalnego niestosowania rezimu konsumenckiego do nieruchomoéci,
wreszcie zindywidualizowanego charakteru umowy. Do niektérych uméw usta-
wa nie znajduje zastosowania, poniewaz konsument podlega odrebnemu, szcze-
gbélnemu rezimowi ochronnemu przewidzianemu w prawie wspdlnotowym
i krajowym (np. umowy o impreze turystyczna, timeshare)®.

Istotnym novum jest wprowadzenie zasadniczo jednolitego katalogu wylaczen
dla uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odleglo$¢*. Na
gruncie poprzedniej regulacji zastosowano odmienne rozwiazanie. W OchKon-
sU przewidziano bowiem dwa odrebne i zréznicowane treéciowo katalogi wyla-
czen (odpowiednio w art. 51 16).

W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa nowy
katalog wylaczen zostal ujety w sposéb stosunkowo odmienny od dotychcza-
sowego. Wymaga podkreélenia, ze catkowicie zniesiono wylaczenia, iz rezim
ochronny ustawy nie ma zastosowania po pierwsze, do uméw o charakterze
cigglym lub okresowym, zawieranych na podstawie oferty sprzedazy lub przez
odwolanie sie do ogloszen, reklam, cennikéw i innych informacji skierowanych
do ogotu albo do poszczegdlnych oséb, jezeli konsument moégt uprzednio zapo-
znac sie z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecnos¢ drugiej stro-
ny umowy, a zarazem w tej ofercie lub informagcji, jak i w umowie zastrzezono
prawo konsumenta do odstapienia od umowy w terminie dziesieciu dni od dnia
jej zawarcia (art. 5 pkt 1 OchKonsU) oraz po drugie, do uméw o prace budow-
lane (art. 5 pkt 4 OchKonsU). Nadto, na gruncie art. 5 pkt 5 OchKonsU rezim
ochronny ustawy w ogoéle nie mial zastosowania do uméw dotyczacych nieru-

¥ Odstepstwo od wskazanej reguly zostalo przewidziane w art. 3 ust. 1 pkt 4 PrKonsU zgodnie
z ktérym, przepisdéw ustawy nie stosuje sie¢ do uméw dotyczacych przewozu oséb, z wyjatkiem art.
101 art. 17, co oznacza, ze znajda one zastosowanie.

2 E. Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 43; A. Piszcz, Wylgczenia z zakresu stosowania ustawy o prawach
konsumenta (ze szczegdlnym uwzglednieniem wylgczenia umow o ustugi zdrowotne), [w:] Ustawa o prawach
konsumenta, red. D. Karczewska, M. Namystowska, T. Skoczny, Warszawa 2015, s. 111.

2 W, Kocot, J. Kondek, Nowe zasady..., s. 7-8; A. Piszcz, Wylgczenia z zakresu. .., s. 111.

% Wyjatek wprowadzono w art. 3 ust. 1 pkt 10 PrKonsU, ktory dotyczy wylacznie uméw zawiera-
nych poza lokalem przedsiebiorstwa, gdy konsument jest zobowigzany do zaplaty kwoty nieprze-
kraczajacej 50 zlotych. Nadto, do uméw dotyczacych uslug finansowych zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa PrKonsU w ogéle nie ma zastosowania, natomiast do uméw dotyczacych ustug fi-
nansowych zawieranych na odleglos¢ stosuje sie rozdzial 1i 5 PrKonsU (art. 4 ust. 2).
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chomosci, z wyjatkiem jednak ustug remontowych, ktére obejmowal. Obecnie
w art. 4 ust. 1 PrKonsU wylaczenie z zakresu aktu normatywnego ujeto odmien-
nie, weziej, poniewaz przepiséw ustawy nie stosuje sie jedynie do uméw doty-
czacych ustanawiania, nabywania i przenoszenia wlasnosci nieruchomosci lub
innych praw do nieruchomosci oraz do uméw dotyczacych najmu pomieszczen
do celow mieszkalnych, z wyjatkiem przepiséw rozdziatu 2%, ktére stosuje sie,
jezeli odrebne przepisy nie stanowia inaczej. Prawodawca krajowy nie przewi-
dzial w PrKonsU wylgczenia stosowania ustawy do uméw dotyczacych budowy
nowych budynkéw oraz istotnej przebudowy istniejacych budynkéw, statuowa-
nego w art. 3 ust. 3 lit. f dyrektywy 2011/83/UE, korzystajac z przystugujacej mu
kompetengji, o ktérej mowa w motywie 13 aktu wspdlnotowego, do rozszerzenia
stosowania ustawy rodzimej do dziedzin nieobjetych zakresem stosowania tej
dyrektywy. W konsekwencji umowy o roboty budowlane, prace remontowe itp.
zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglos¢ podlegaja rezimowi usta-
wy*2. Powyzsze zmiany nalezy oceni¢ pozytywnie, jako zwiekszajace przedmio-
towy zakres ochrony udzielanej konsumentowi.

Na podstawie art. 3 ust. 1 PrKonsU rezim ochronny niniejszego aktu norma-
tywnego nie ma zastosowania do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebior-
stwa lub na odlegtos¢ dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki
nad dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i os6b znajdujacych sie stale lub czasowo w po-
trzebie, w tym opieki dlugoterminowej. W motywie 29 dyrektywy 2011/83/UE
wskazano, ze ustugi socjalne majq zasadniczo odrebny charakter, ktéry odzwier-
ciedla ustawodawstwo sektorowe, czesciowo unijne, a czesciowo krajowe. Prze-
pisy niniejszego aktu wspélnotowego nie sg dla nich odpowiednie, stad potrzeba
ich wylaczenia z zakresu jego stosowania. Z powodu swoistego charakteru ustug
zdrowotnych, a w konsekwencji potrzeby wprowadzenia szczegélnych regulacji
w tym wzgledzie, réwniez umowy dotyczace ustug zdrowotnych zostaly wyla-
czone z zakresu przedmiotowego dyrektywy i aktu krajowego. Ustawa nie ma
réwniez zastosowania do uméw dotyczacych gier hazardowych, poniewaz jak
stwierdzono w motywie 31 dyrektywy 2011/83/UE panstwa czlonkowskie powin-
ny mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania innych, w tym surowszych srodkéw ochrony
konsumentéw odnoszacych sie do tego rodzaju dzialalnoéci. Prawodaweca krajo-
wy nie rozszerzyl stosowania PrKonsU na gry hazardowe, poddajac je odrebne-
mu unormowaniu w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych®.

Obowiazywanie szczegdlnych regulacji wspélnotowych chronigcych konsu-
menta uzasadnia wylgczenie stosowania PrKonsU odnosnie do uméw zawiera-

31 W rozdz. 2, obejmujacym art. 8-11, uregulowano obowiazki przedsigbiorcy w umowach innych
niz umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢, czyli w umowach typowych.
32 D. Lubasz, [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, red. M. Namystowska, D. Lubasz, Warsza-
wa 2015, s. 86-87; J. Kozinska, [w:] Ustawa o prawach..., red. B. Kaczmarek-Templin, P Stec, D. Szostek,
s. 56.

3 Dz U. 22009 . Nr 201, poz. 1540 z p6zn. zm.
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nych z dostawca uslug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne* za pomoca aparatu publicznego w celu
skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu wykonania jednorazowe-
go polaczenia telefonicznego, internetowego lub faksowego przez konsumenta,
a takze umoéw o impreze turystyczna®, unormowanych w ustawie z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o uslugach turystycznych®, jak réwniez uméw® przewidzianych
w art. | ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o timeshare®, wreszcie dotyczacych
przewozu 0s6b¥, z wyjatkiem jednak art. 10 i art. 17.

Zaréwno dyrektywa 2011/83/UE, jak i ustawa krajowa nie maja tez zastoso-
wania do uméw zawieranych za pomoca automatéw sprzedajacych lub zauto-
matyzowanych punktéw sprzedazy. Czynnoé¢ prawna zostaje tutaj dokonana
przez konsumenta bez fizycznej obecnosci sprzedawcy. Automat sprzedajacy
(ang. vending machine) to zautomatyzowane urzadzenie sluzace do sprzedazy sa-
moobstugowej towaréw takich jak np. napoje, batony, przekaski czy papierosy,
wyposazone w system przyjmowania platnosci za wydawane dobra®. Zautoma-
tyzowany punkt sprzedazy (ang. automated commercial premise) stanowi z kolei
zautomatyzowany zespol urzadzen stuzacy nie tylko do sprzedazy somoobstu-
gowej, lecz réwniez do $wiadczenia w taki sposéb ustug, np. samoobstugowa
myjnia samochodowa, pralnia, stacja benzynowa lub paczkomat czy automat bi-
letowy*'. Wydaje sie, ze wylaczenie rezimu ochronnego ustawy jest tutaj uzasad-
nione brakiem elementu zaskoczenia konsumenta oraz z reguly niska wartoscig
transakcji. Na podstawie art. 3 ust. 2 PrKonsU przepiséw aktu normatywnego nie
stosuje sie rowniez do sprzedazy dokonywanej w postepowaniu egzekucyjnym
oraz postepowaniu upadlosciowym w zwiazku z likwidacja masy upadlosci.
W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa wszystkie
powyzsze wylaczenia nie miaty swoich odpowiednikéw na gruncie OchKonsU.

Rezim ustawy nie obejmuje takze uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaplaty kwoty nieprze-
kraczajacej pie¢dziesieciu zlotych (art. 3 ust. 1 pkt 10)*>. Przedmiotowe wylacze-
nie zostalo wprowadzone przede wszystkim z powodu braku potrzeby ochrony
konsumenta z uwagi na odpadniecie elementu zaskoczenia ze wzgledu na niska
wysokoé¢ spelnianego Swiadczenia®. Prawodawca wspdlnotowy chcial réwniez

% Dz U.z2014 1. poz. 243, 827 z p6zn. zm.

% Motyw 32 dyrektywy 2011/83/UE.

% Dz U. 722014 . poz. 196 z p6zn. zm.

%7 Motyw 32 dyrektywy 2011/83/UE.

% Dz. U. 22011 r. Nr 230, poz. 1370.

% Motyw 27 dyrektywy 2011/83/UE.

40 J. Antoniuk, [w:] Ustawa o prawach..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 40, D. Lu-
basz, [w:] Ustawa o prawach konsumenta, s. 77.

4 J. Antoniuk, [w:] Ustawa o prawach..., s. 40, D. Lubasz, [w:] Ustawa o prawach konsumenta, s. 77-78.
# Przedmiotowe wylaczenie nie ma zastosowania do uméw zawieranych na odleglosc.

8 g, Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 44.
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unikngé nakladania na przedsiebiorcéw obcigzeni administracyjnych w postaci
koniecznosci wykonania obowigzkéw informacyjnych, uznajac, ze koszt ich re-
alizacji bylby nieproporcjonalnie duzy w stosunku do kwoty transakcji*. Artykut
3 ust. 1 pkt 10 PrKonsU stanowi implementacje art. 3 ust. 4 dyrektywy 2011/83/
UE, zgodnie z ktérym panistwa cztonkowskie moga podja¢ decyzje o niestosowa-
niu niniejszej dyrektywy lub nieutrzymywaniu badZ niewprowadzaniu odpo-
wiednich przepiséw krajowych w odniesieniu do uméw zawieranych poza lo-
kalem przedsiebiorstwa, na podstawie ktérych wysokos¢ platnosci dokonywanej
przez konsumenta nie przekracza 50 euro. Ustawodawcy krajowi zostali réwniez
upowaznieni do okreslenia nizszej kwoty transakcji. Prawodawca polski skorzy-
stal z opcji regulacyjnej i ustalil prég na poziomie 50 zl. Wskazane wylaczenie
mialo sw6j odpowiednik w OchKonsU, przewidujacej niestosowanie jej przepi-
s6w do umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego o przedmiocie transakcji do réwnowartosci 10 euro (art. 5 pkt 3). Po-
wyzsza norma stanowila z kolei implementacje wcze$niejszej dyrektywy 85/577/
EWG, ktéra dopuszczata wylaczenia do réwnowartosci 60 ecu (European Currency
Unit). W motywie 28 dyrektywy 2011/83/UE podkreslono, ze prog wysokosci na-
lezy ustali¢ na wystarczajgco niskim poziomie, tak aby zostaly jedynie wytgczone
zakupy o niewielkim znaczeniu. Wydaje sie, ze prawodawca polski spetnil ten
wymog. Prog 50 zi jest dostosowany do zamoznosci polskiego spoleczenstwa,
ktora jest przeciez mniejsza niz ludnosci zamieszkatej w Europie Zachodniej. Po-
ziom wylaczenia ustalony na réwnowartos¢ w zlotéwkach 50 euro, czyli obecnie
ponad 200 zl, lub nawet potowy tej kwoty, bylby zbyt wygérowany i eliminowat-
by spod rezimu ochronnego ustawy nadmiernie duzo transakcji majacych istotne
znaczenie dla przecietnego polskiego konsumenta. Nalezy przy tym zauwazyc,
ze prog wylaczenia w PrKonsU (50 z1) zostal podniesiony w stosunku do przewi-
dzianego w OchKonsU (réwnowartoé¢ 10 euro), co spowodowalo, ze do wiekszej
liczby umoéw ustawa nie znajdzie zastosowania®.

Dodatkowo w art. 3 ust. 1 pkt 10 PrKonsU stusznie zrezygnowano z dotych-
czasowego wymogu, statuowanego w art. 5 pkt 3 OchKonsU, ze wylaczenie z re-
zimu ustawy odnosi sie do uméw powszechnie zawieranych w drobnych bieza-
cych sprawach zycia codziennego, pozostawiajac jedynie ograniczenie kwotowe,
co skutkuje brakiem koniecznoéci dokonywania przez konsumenta oceny, czy
umowa nalezy do bagatelnych i podlega wylgczeniu, czy tez nie ma takiego cha-
rakteru, a wiec jest objeta zakresem stosowania ustawy. Pozytywna zmiang jest
tez okreslenie progu wysokosci w walucie polskiej, a nie obcej, co zwalnia konsu-
menta z koniecznosci przeliczania ceny w zlotych na EURO i ustalania, wedlug
jakiego kursu oraz z jakiej daty powinno to nastapi¢*. W motywie 28 dyrektywy

# Motyw 28 dyrektywy 2011/83/UE, B. Wiezowska-Czepiel, [w:] Ustawa o prawach..., red. B. Kaczma-
rek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 48.

4 A. Piszcz, Wylgczenia z zakresu. .., s. 116.

4 Tamze, s. 116, B. Wiezowska-Czepiel, [w:] Ustawa o prawach..., s. 49.
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2011/83/UE wskazano nadto, ze w przypadku gdy konsument zawart w tym sa-
mym czasie dwie lub wieksza liczbe umoéw, ktérych przedmioty sa ze soba powig-
zane, to dla celé6w stosowania ustawowego progu kwotowego nalezy uwzglednic
catkowity ich koszt.

Z rezimu PrKonsU wylaczono takze umowy zawierane poza lokalem z przed-
siebiorcg dokonujacym czestych i regularnych objazdéw, podczas ktérych przed-
siebiorca dostarcza $rodki spozywcze, napoje i inne artykuly, przeznaczone do
biezacego spozycia w gospodarstwach domowych, do miejsca zamieszkania,
pobytu lub pracy konsumenta (art. 3 ust. 1 pkt 3). Wskazany przepis mial swdj
nieco wezszy odpowiednik w art. 5 pkt 2 OchKonsU. W doktrynie stwierdzono,
ze stalos¢ kontaktéw ogranicza ryzyko zaskoczenia konsumenta odnosnie do tre-
§ci umowy oraz cech $wiadczenia, co uzasadnia brak wprowadzenia dodatkowej
ochrony*. Wskazany przepis stuzy przy tym interesom przedsigbiorcy, poniewaz
nie musi on wykonywa¢ obowigzkéw informacyjnych, a konsument nie ma usta-
wowego prawa odstapienia od umowy, gdyby mu bowiem ono przystugiwato,
to moégtby dowolnie zwraca¢ Srodki spozywcze, ktérych termin przydatnosci do
spozycia jest z reguly krotki, co zdecydowanie utrudniloby ich ponowng sprze-
daz*.

Nalezy podkresli¢, ze rezim ochronny PrKonsU nie ma tez zastosowania do
umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa dotyczacych ustug finanso-
wych, w szczegélnosci takich jak: czynnosci bankowe, umowy kredytu konsu-
menckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w funduszu in-
westycyjnym otwartym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym,
funduszu inwestycyjnym zamknietym, specjalistycznym funduszu inwestycyj-
nym zamknietym i funduszu inwestycyjnym mieszanym oraz ustugi platnicze
(art. 4 ust. 2)¥. Odmienna regulacja obowigzywala na gruncie dotychczasowej
OchKonsU, gdzie zakres wylaczen byl wezszy, poniewaz tylko okreélone rodzaje
umoéw odnoszacych sie do uslug finansowych, tj. po pierwsze ubezpieczenia®,
w tym o czlonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych i reasekuracji oraz
po drugie dotyczacych papieréw wartoéciowych i jednostek uczestnictwa w fun-
duszach powierniczych i inwestycyjnych (ustugi inwestycyjne) zostaly wyla-
czone spod rezimu ochronnego ustawy. W konsekwencji OchKonsU stosowano
m.in. do ustug bankowych, w szczegdlnosci uméw o kredyt zawieranych w domu

7 R, Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 44, A. Kubiak-Cyrul, [w:] Ustawa o prawach..., red. B. Kaczma-
rek-Templin, P, Stec, D. Szostek, s. 38.

8 A Kubiak-Cyrul, w: Ustawa o prawach..., red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, s. 38.

¥ Natomiast do uméw dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odleglosé stosuje sie prze-
pisy rozdziatéw 115 PrKonsU.

% W doktrynie wskazano, ze przedmiotowe wylaczenie jest skutkiem dziatania lobby proubezpie-
czeniowego. Tak E. Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 44, B. Gnela, Konsumencki a ubezpieczeniowy rezim
ochrony podmiotdw stosunku ubezpieczenia, [w:] Kierunki rozwoju ubezpieczeri gospodarczych w Polsce. Wy-
brane zagadnienia prawne, red. B. Gnela, M. Szaraniec, Warszawa 2013, s. 43.
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klienta® oraz o kredyt studencki, ktéry byl udzielany w siedzibie uczelni wyzszej,
jak réwniez uméw o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
zawieranych w miejscu pracy konsumenta®. Obecnie wszystkie umowy dotycza-
ce ustug finansowych zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa zostaty wylaczo-
ne spod rezimu PrKonsU i nalezy do nich stosowa¢ przepisy zawarte w aktach
normatywnych regulujacych oznaczony typ ustugi, np. ustawe o kredycie kon-
sumenckim® czy tez o dzialalnosci ubezpieczeniowej™, jak réwniez inne ustawy
np. kodeks cywilny, przewidujgce normy prawne chronigce konsumenta.

4. Przedkontraktowe obowiazki informacyjne przedsiebiorcy

4.1. Uwagi ogdlne

Wymaga podkreslenia to, ze konsumencki rezim ochronny uméw zawiera-
nych poza lokalem przedsiebiorstwa wyraza sie przede wszystkim w obowiazku
przedsiebiorcy udzielenia konsumentowi obszernych informacji oraz przyzna-
niu temu ostatniemu prawa odstapienia od umowy w ustawowym terminie.

W PrKonsU bardzo istotnie poszerzono przedkontraktowe obowiazki infor-
macyjne przedsiebiorcy w poréwnaniu do dotychczasowego stanu prawnego.
Mianowicie, w OchKonsU przewidziano jedynie wymdg okazania przez profe-
sjonaliste przed zawarciem umowy dokumentu potwierdzajacego prowadzenie
przez niego dzialalnosci gospodarczej, dokumentu tozsamosci i dokumentu po-
twierdzajacego umocowanie osoby dzialajacej w imieniu przedsiebiorcy (art. 1
ust. 1) oraz obowiagzek poinformowania konsumenta przed zawarciem umowy
na piSémie o przystugujacym mu prawie odstgpienia od umowy i wreczenia mu
wzoru o$wiadczenia o odstapieniu (art. 3 ust. 1). Obecnie PrKonsU wymienia
21 typéw danych, ktére skladaja sie na rozbudowane obowigzki informacyjne
przedsiebiorcy, przy czym ich katalog zostal ujednolicony dla uméw zawiera-
nych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglos¢, co niewatpliwie nalezy oce-
ni¢ pozytywnie. Wprowadzenie wspdlnego, uscislonego katalogu ma réwniez
walor porzadkujacy, pozwala bowiem konsumentowi na latwiejsze ustalenie,
jakie informacje powinny mu zosta¢ udzielone, a przedsiebiorcy, jakie dane jest
zobligowany przekaza¢ bez wzgledu na to, czy dochodzi do zawarcia umowy
poza lokalem czy na odleglos¢.

51 g, Letowska, Ustawa o ochronie..., s. 44.

52 E. Rutkowska-Tomaszewska, [w:] Ustawa o prawach..., red. B. Kaczmarek-Templin, P Stec, D. Szo-
stek, s. 93; A. Kolodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny. Komentarz, Warszawa 2012, s. 118.
% Ustawa z dnia 12 maja 2011 1. o kredycie konsumenckim (tekst jedn. Dz. U. z 2014 t., poz. 1497
z pézn. zm.).

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnoéci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003, nr 124, poz. 1151
z pézn. zm.).
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4.2. Zakres obowiazkow informacyjnych

W przepisach art. 12-16 i 22-26 PrKonsU unormowano czas, zakres i sposéb
realizacji obowigzkéw informacyjnych. Mianowicie, najpdzniej w chwili zloze-
nia propozycji zawarcia umowy poza lokalem handlowym przedsiebiorca powi-
nien wykonac po pierwsze, cigzace na nim obowigzki legitymacyjne, informujac
konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy m.in. o danych go identyfikujacych
i pozwalajacych tatwo sie z nim skontaktowaé, obejmujacych wskazanie firmy,
organu rejestrowego, numeru, pod ktérym zostal zarejestrowany, adresu pocz-
towego przedsigbiorstwa, numeru telefonu lub faksu oraz adresu poczty elektro-
nicznej. Wskazana powinnosc¢ spoczywa takze na osobach, ktére dzialaja w imie-
niu przedsiebiorcy, reprezentujac go (art. 12 ust. 2 w zw. z art. 12 ust. 1 pkt. 2—4).

Po drugie, przedsiebiorca jest zobligowany do realizacji nalozonych na niego
obowigzkéw informacyjnych dotyczacych tresci umowy poprzez przekazanie
danych obejmujacych m.in.:

1) gléwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem jego przedmiotu oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem;

2)laczna cene lub wynagrodzenie za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charak-
ter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczedniejsze
obliczenie ich wysokosci o sposobie, w jaki beda one obliczane. Kazdorazowo
przedsiebiorca powinien poinformowac o oplatach za transport, dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
oplat — 0 obowiazku ich uiszczenia. W razie zawarcia umowy na czas nieozna-
czony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek po-
dania facznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za
okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje stalg stawke — takze tacznych
miesiecznych platnosci;

3) koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odleglos¢ w celu zawarcia
umowy, takich jak np. telefon, faks, Internet, w przypadku gdy sa wyzsze niz
stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka komunikacji. Termin ,stosowa-
ne zwykle” odnosi sie przy tym do ceny lub wynagrodzenia rynkowego;

4) sposob i termin zaplaty;

5) sposob i termin spelnienia §wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowang
przez przedsiebiorce procedure rozpatrywania reklamacji;

6) tryb, termin i sposéb wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie
art. 27 PrKonsU, a takze wzoér formularza odstgpienia od umowy, zawarty
w zalaczniku nr 2 do ustawy;

8) koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi kon-
sument;

9) obowiazek zaplaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uza-
sadnionych kosztéw zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy
po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 (chodzi o to, ze
na wyrazne zadanie konsumenta wykonanie ustugi albo dostarczenie wody,
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gazu, energii elektrycznej, gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objeto-

Sci lub w ustalonej iloéci, lub energii cieplnej ma sie rozpocza¢ przed uplywem

terminu na odstapienie od umowy);

10) brak prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub w okoliczno-
Sciach, w ktérych konsument traci prawo do odstapienia od umowy;

11) obowiazek przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

12) istnienie i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposéb ich realizacji;

13) kodeks dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapo-
znania sie z nim;

14) czas trwania umowy lub sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy — jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycz-
nemu przedtuzeniu;

15) minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacy z umowy. Przy-
kladowo przepis ten bedzie odnosil si¢ do uméw o Swiadczenie ustug np.
telekomunikacyjnych, w ktérych poczatkowo przedsiebiorca oferuje lepsze
warunki (np. nizsze koszty polaczen, pakiety sms) lub urzadzenie w symbo-
licznej cenie (np. smartfon za 1 zl1), co jest dla przedsiebiorcy oplacalne tylko
woéweczas, gdy konsument pozostanie zwigzany umowa przez z gory okreslo-
ny czas;

16) wysoko$¢ i sposéb zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarangji finanso-
wych, ktére konsument jest zobowigzany spelni¢ na zadanie przedsiebiorcy;

17) funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych oraz techniczne $rodki ich ochrony;

18) majace znaczenie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem kompute-
rowym i oprogramowaniem, o ktérych przedsigbiorca wie lub powinien wie-
dzie¢;

19) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklama-
¢ji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Zgodnie z art. 13 PrKonsU informacji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 9-11,
czyli tych dotyczacych prawa odstapienia od umowy, mozna udzieli¢ za pomoca
wzoru pouczenia o odstgpieniu od umowy stanowiacego zalacznik nr 1 do aktu.
Przedsiebiorca, ktéry doreczy konsumentowi prawidlowo wypetnione poucze-
nie, spelnia obowiazki informacyjne okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 9-11. Wpro-
wadzenie zharmonizowanego formularza ma na celu ujednolicenie praktyki
stosowanej dotychczas w tym wzgledzie przez przedsiebiorcow w panistwach
czlonkowskich. Przyjecie wspdlnego wzorca powinno uproscic¢ proces odstgpie-
nia od umowy przez konsumenta i prowadzi¢ do pewnosci prawa®. Stosowanie
ustawowego formularza moze usprawnic procedury wewnetrzne obowiazujace
w przedsiebiorstwie i ulatwi¢ profesjonalistom spelnienie obowigzkéw informa-
cyjnych. Z doreczeniem konsumentowi pouczenia zgodnego z wzorem wigze sie

55 Motyw 44 dyrektywy 2011/83/UE.
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domniemanie spetnienia przez przedsigbiorce¢ wymogéw ustawowych. Korzy-
stanie z ujednoliconego formularza nie jest jednak obligatoryjne. Przedsiebiorca
moze réwniez samodzielnie sformulowaé tres¢ pouczenia obejmujacego infor-
macje przewidziane w art. 12 ust. 1 pkt 9-11 PrKonsU i doreczy¢ je konsumento-
wi. W razie sporu bedzie jednak musial kazdorazowo wykazag, ze spelniato ono
wymogi ustawowe.

Prawodawca krajowy w art. 16 PrKonsU wprowadzil pewne rozluZnienie
wymogéw informacyjnych w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa, gdy po pierwsze ustalone w umowie wynagrodzenie nie prze-
kracza 600 zl, po drugie konsument zazgdal wykonania ustugi przez przedsie-
biorce w celu naprawy lub konserwacji, wreszcie po trzecie konsument i przed-
siebiorca natychmiast wykonuja swoje zobowigzania. W doktrynie sporne jest
przy tym, czy wszystkie wskazane przeslanki musza zachodzi¢ kumulatywnie®,
czy tez pierwsza ma charakter alternatywny wobec drugiej i trzeciej, ktére wyste-
puja facznie®”. Odstepstwo od regut ogdlnych polega na ograniczeniu przedkon-
traktowych obowiazkéw informacyjnych wskazanych w art. 12 ust. 1 PrKonsU
oraz zmianie sposobu ich wykonania. Mianowicie w powyzszym przypadku na
przedsiebiorcy cigzy obowigzek poinformowania konsumenta o informacjach
przewidzianych w art. 12 ust 1 pkt 2 i 3, tj. danych identyfikacyjnych oraz doty-
czacych wynagrodzenia i sposobu, w jaki ma by¢ ono obliczone, dalej powinien
on przedstawi¢ kontrahentowi kosztorys utrwalony na papierze lub za zgoda
konsumenta na innym trwalym no$niku, wreszcie udzieli¢ informacji wska-
zanych w art. 12 ust. 1 pkt 1, 9 i 12, a wiec odnoszacych sie do gtéwnych cech
Swiadczenia, prawa odstgpienia od umowy oraz jego ograniczen, przy czym za
zgoda konsumenta nie musza one by¢ zapisane na papierze lub innym trwatym
noéniku. Przedmiotowa regulacja stanowi implementacje art. 7 ust. 4 dyrektywy
2011/83/UE. Prawodawca krajowy uznal, ze rezygnacja z pewnych wymogoéw
dotyczacych informacji przekazywanych przed zawarciem umowy jest uzasad-
niona, dlatego nie skorzystal z przewidzianej w dyrektywie opcji regulacyjnej,
ktéra umozliwia stosowanie takze do tych czynnosci prawnych petnego rezimu
obowigzkéw informacyjnych™.

Dodatkowo w celu zapewnienia konsumentowi niezbednej ochrony przed
obcigzeniem go obowiazkiem dokonania platnosci, ktérych nie byl Swiadomy
w chwili zawarcia umowy, ustawodawca wprowadzit nowy ogélny wymog uzy-
skania wyraznej zgody konsumenta na kazda dodatkowsa platnos¢ wykraczajaca
poza uzgodnione wynagrodzenie za gléwne obowigzki umowne przedsiebiorcy
(art. 10 ust. 1). Nalezy podkresli¢, ze przepis art. 10 PrKonsU ma zastosowanie

5 Tak D. Lubasz, [w:] Ustawa o prawach konsumenta, s. 186-188 oraz Rzadowy projekt ustawy o pra-
wach konsumenta z dnia 17 stycznia 2014 r. z uzasadnieniem, druk nr 2076, Sejm VII kadengj, s. 6.

57 Tak. D. Szostek, [w:] Ustawa o prawach..., s. 118, W. Kocot, J. Kondek, Nowe zasady..., s. 8.

% Rzadowy projekt ustawy o prawach konsumenta z dnia 17 stycznia 2014 r. z uzasadnieniem, druk
nr 2076, Sejm VII kadencji, s. 6-7.
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do wszystkich uméw konsumenckich zaréwno tych zawieranych w sytuacjach
typowych, czyli w lokalu przedsiebiorstwa, jak i tych zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz na odleglos¢ (art. 25). Zgodnie z art. 10 ust. 2 PrKonsU, jezeli
przedsigbiorca nie otrzymal wyraznej zgody konsumenta, lecz zalozyt jej istnie-
nie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu
uniknigcia dodatkowej ptatnosci, to konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej
platnosci dodatkowej. W przypadku gdy przedsiebiorca nie poinformowat konsu-
menta o dodatkowych platnosciach, czyli nie wykonal obowigzku informacyjnego
przewidzianego w art. 12 ust. 1 pkt 5 PrKonsU, to sankcja za takie zachowanie jest
brak zobowigzania konsumenta do ponoszenia tych kosztow (art. 23).

Nadto, w celu ochrony interesu ekonomicznego konsumenta wprowadzono
tez ogolny zakaz pobierania od konsumenta, ktéry kontaktuje sie z przedsiebiorcg
w sprawie zawartej juz umowy (np. dla obstugi posprzedaznej lub gwarancyjnej),
korzystajac z przeznaczonego do tego celu numeru telefonu, oplat wyzszych niz
za zwykle polaczenie telefoniczne (art. 11). Przedsiebiorca powinien by¢ bowiem
latwo dostepny dla konsumenta, a stosowanie wyzszych stawek mogloby znie-
checa¢ do kontaktu z nim. Celem regulacji jest rtéwniez uniemozliwienie profesjo-
naliécie czerpania zyskéw z faktu, ze konsumenci chcg si¢ z nim skontaktowac te-
lefonicznie. Przepis wyklucza zatem korzystnie przez przedsiebiorcéw z polaczen
np. audio-tele badZ na numer rozpoczynajacy sie od 0-700. W sytuacji zastoso-
wania polaczenia z oplata wyzszg niz za zwykte polaczenie konsument nie moze
uchyli¢ sie na podstawie art. 11 PrKonsU od obowiazku zaplaty wobec dostawcy
ustug telekomunikacyjnych, jest jednak uprawniony do zadania zwrotu kosztéw
poniesionych ponad prég ustalony w ustawie od przedsiebiorcy®.

4.3. Forma umowy. Sposéb wykonywania obowiazkéw informacyjnych

Zgodnie z zasada swobody formy strony moga dokona¢ czynnosci prawnej
w formie dowolnej (art. 60 k.c.), w szczeg6Inosci zawarcie umowy sprzedazy kon-
sumenckiej rzeczy ruchomej nie wymaga zachowania formy pisemnej pod zad-
nym rygorem. W praktyce przedsiebiorcy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza
poza lokalem handlowym czesto posluguja sie wzorcami umownymi. Zgodnie
z regula ogdlna wzorzec bedzie wigzal druga strone, jezeli zostal jej doreczony
przed zawarciem umowy (art. 384 § 1 k.c.). Natomiast w razie gdy poslugiwanie
sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wigze on
takze wtedy, gdy druga strona mogla sie z tatwoscia zapoznac z jego trescia. Nie
dotyczy to jednak uméw zawieranych z udzialem konsumentéw, z wyjatkiem
powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych sprawach Zycia codziennego
(art. 384 § 2 k.c.). Zwiazanie konsumenta wzorcem umowy jest zatem uzaleznio-
ne od doreczenia mu go przed dokonaniem transakcji, powyzsza regula nie doty-

5 W Kocot, J. Kondek, Nowe zasady..., s. 12.
%0 D. Lubasz, [w:] Ustawa o prawach konsumenta, s. 131-132, B. Wiezowska-Czepiel, [w:] Ustawa o pra-
wach..., s. 89.
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czy jedynie umoéw bagatelnych, gdyz tutaj wystarczy latwa moznoé¢ zapoznania
sie z treScig wzorca.

Zgodnie z art. 14 PrKonsU w przypadku uméw zawieranych poza lokalem han-
dlowym przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi informacji przewi-
dzianych w art. 12 aktu, utrwalonych na papierze lub w razie wyrazenia przez
konsumenta zgody na innym trwatym nosniku, w sposéb czytelny i wyrazonych
prostym jezykiem (obowiazek dokumentacyjny). Kontrahent powinien zatem
przekaza¢ konsumentowi informacje w spos6b tradycyjny, czyli na papierze, co
nie oznacza jednak z zachowaniem formy pisemnej, tj. z opatrzeniem dokumentu
wlasnorecznym podpisem lub za zgoda konsumenta na innym trwatym nosni-
ku. Zgoda musi by¢ przy tym wyrazona wyraznie, nie mozna jej domniemywac.
Z uwagi na cel ochronny regulacji wydaje sie, ze konsument przed udzieleniem
zgody powinien zosta¢ poinformowany, na jakim trwatym noéniku otrzyma dane.

Zgodnie z definicjq legalng termin ,trwaly no$nik” oznacza materiat lub urza-
dzenie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie infor-
macji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do infor-
macji w przyszlosci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza,
i ktéry pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci (art. 2 ust. 4 PrKonsU). Prawodawca krajowy rozszerzyl ustawowe okre-
Slenie tego pojecia o stowo ,material” w stosunku do definicji zawartej w dyrek-
tywie 2011/83/UE, nie naruszajac jednak zasad jej transpozycji.

Ustawodawca wspoélnotowy w motywie 23 dyrektywy 2011/83/UE wyijasnil,
ze funkcjg trwalego noénika jest umozliwienie konsumentowi przechowywa-
nia informacji tak dlugo, jak jest to dla niego konieczne w celu ochrony swoich
intereséw wynikajacych ze stosunkéw lgczacych go z przedsigebiorca, zalicza-
jac jednoczesnie do zakresu tego terminu papier, pamie¢ USB, plyty CD-ROM,
DVD, karty pamieci oraz dyski twarde komputeréw, a takze poczte elektronicz-
na. W uzasadnieniu PrKonsU dodatkowo wskazano, ze poczta elektroniczna nie
jest co prawda ani ,materialem” ani ,urzadzeniem”, o ktérych mowa w definicji
legalnej (gdyz jak sie wydaje, brak jej substratu materialnego), lecz przy komuni-
kowaniu sie za jej pomoca przekazywane informacje sa zapisywane na trwatych
noénikach, np. na serwerze odbiorcy, co w praktyce oznacza spelnienie wymogu
udzielenia lub potwierdzenia informacji na trwatym no$niku®.

Uznanie poczty elektronicznej za trwaly noénik z pewnoscia zostalo pozy-
tywnie przyjete przez przedsiebiorcéw, gdyz usuwa dotychczasowe watpliwosci
co do zgodnosci z prawem wytworzonego w praktyce zwyczaju® potwierdza-
nia z jej uzyciem informacji wymaganych przez akty wspélnotowe oraz ustawy
krajowe. Wydaje sie natomiast, ze na obecnym etapie rozwoju prawa przekaza-

1 Rzadowy projekt ustawy o prawach konsumenta z dnia 17 stycznia 2014 1. z uzasadnieniem, druk
nr 2076, Sejm VII kadengji, s. 5.

62 Na upowszechnienie sie takiego zwyczaju wskazuje P Polanski, Europejskie prawo handlu elektro-
nicznego. Mechanizmy regulacji ustug spolteczeristwa informacyjnego, Warszawa 2014, s. 290, 312.
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nie informacji za pomoca strony internetowej nadal wiaze sie z watpliwo$ciami
prawnymi i ryzykiem niedochowania obowigzkéw ustawowych.

Ustawodawca wprowadzil tez wymog transparentnosci (przejrzystosci) infor-
macji, ktéry nie byl dotychczas w ogoéle przewidziany odnosnie do umoéw zawie-
ranych poza lokalem przedsigbiorstwa.

5. Obowiazki kontraktowe przedsiebiorcy

W ramach obowiazkéw kontraktowych przedsigbiorca jest zobowigzany wy-
da¢ konsumentowi dokument umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub za zgoda konsumenta
na innym trwalym nosniku (art. 15 ust. 1 PrKonsU). Wydaje sie, ze prawo wyboru
nalezy tutaj do profesjonalisty. Istnieje przy tym zasadnicza r6znica miedzy do-
kumentem umowy, ktéry obejmuje tres¢ dwustronnej czynnosci prawnej, a po-
twierdzeniem umowy bedacym jednostronnym os$wiadczeniem wiedzy przed-
sigbiorcy, informujgcym, ze umowa w okreslonej dacie zostala zawarta.

Wymaga podkreslenia, ze informacje przewidziane w art. 12 PrKonsU prze-
kazywane przez przedsiebiorce konsumentowi stanowig integralng cze$¢ umo-
wy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa i moga by¢ zmieniane jedynie za
wyraznym porozumieniem stron (art. 22), zatem do obowiazkéw kontraktowych
profesjonalisty nalezy niemodyfikowanie raz udzielonych informacji. Nadto, jest
on réwniez zobligowany do znoszenia swobody konsumenta w przedmiocie
skorzystania z prawa odstapienia od umowy® w terminie 14 dni bez podawania
przyczyn, oslabiajacej obowigzywanie zasady pacta sunt servanda.

Podsumowanie

Analiza przepiséw PrKonsU normujacych zawarcie umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa prowadzi do wniosku, Ze sg one zgodne z prawem wspdlno-
towym. Ustawodawca krajowy dokonal prawidlowej transpozycji dyrektywy
2011/83/UE do wewnetrznego porzadku prawnego. Wskazany akt unijny statu-
uje nowe rozwigzania w stosunku do tych przewidzianych w dyrektywie 85/577/
EWG, ulepszajac model ochrony konsumenta w zakresie uméw zawieranych
poza lokalem handlowym.

Poréwnanie PrKonsU z OchKonsU prowadzi do wniosku, ze wprowadzono
istotne zmiany w stosunku do dotychczasowego stanu prawnego. Stworzono
rozbudowang definicje terminu ,umowa zawarta poza lokalem przedsiebior-
stwa”, obejmujaca cztery kategorie umow, ktére nalezy za takie uznawaé. Wpro-
wadzono tez nowa, szerszg od dotychczasowej definicje pojecia ,lokal przedsie-
biorstwa”, wyraznie przy tym wskazujac, ze moze nim tez by¢ rzecz ruchoma, co
usunelo istniejace watpliwosci.
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Istotnym nowum jest réwniez znaczne poszerzenie przedkontraktowych
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy, co ma na celu zwiekszenie ochrony
konsumenta poprzez zniwelowanie deficytu informacyjnego wystepujacego po
jego stronie odnosénie do osoby kontrahenta, jak réwniez tresci umowy, a takze
ksztaltowania sie stosunkow i kontaktéw miedzy nimi po dokonaniu czynnosci
prawnej. Dotychczasowy bardzo waski zakres informacji, ktére przedsigbiorca
byl zobligowany przekaza¢ konsumentowi, zostal znacznie rozbudowany, tak
iz obejmuje obecnie az 21 rodzajéw danych. Pozytywnie nalezy réwniez ocenié
ujednolicenie katalogu obowiazkéw informacyjnych dla uméw zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglo$¢. Wprowadzenie wspdlnego katalo-
gu ma z pewnoscig walor porzadkujacy.

Na aprobate zasluguje réwniez wprowadzenie calkowicie nowych rozwigzan
stuzacych ochronie interesu ekonomicznego konsumenta, wyrazajacych sie: po
pierwsze, koniecznoscig uzyskania wyraznej zgody konsumenta na jakiekolwiek
dodatkowe platnosci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie gléwne
oraz po drugie, w zakazie stosowania przez przedsiebiorcéw oplat wyzszych
niz stawki podstawowe w odniesieniu do polaczen telefonicznych dotyczacych
kontaktowania si¢ kontrahentéw po zawarciu umowy. Pozytywnie nalezy tak-
ze oceni¢ wprowadzenie wymogu transparentnosci (przejrzystosci) przy wyko-
nywaniu obowiazkéw informacyjnych przez przedsigbiorcéw oraz stosunkowo
szerokie zdefiniowanie terminu ,trwaly nosnik”, obejmujace réwniez poczte
elektroniczna.

Maja Maciejewska-Szalas

CONCLUSION OF AN AGREEMENT OUTSIDE BUSINESS PREMISES IN
THE LIGHT OF THE ACT ON CONSUMER RIGHTS

The article presents and analyzes the provisions of the Act on consumer rights of 30
May 2014 concerning the conclusion of contracts outside business premises. This norma-
tive act implements the Directive 2011/83 / EU of 25 October 2011 on consumer rights into
Polish law. The Author discusses the amendments introduced by the Act of 2014 in relation
to the legal situation provided by the previous Act of 2 March 2000 on the protection of
certain consumer rights and the liability for damage caused by a dangerous product, as
well as their impact on the conclusion of contracts outside business premises. The consid-
erations are focused, inter alia, on the reasons for the introduction of consumer protection
regime, the meaning of the terms “contract concluded outside business premises” and
“business premises”, the exemptions from the scope of application of the act on consumer
rights, the scope and manner of exercising the pre-contractual disclosure obligations by
entrepreneurs and finally their contractual obligations.



