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ZARYS SYSTEMU INSTYTUCJONALNE] OCHRONY
PRAW KONSUMENTOW NA RYNKU FINANSOWYM

Wstep

Charakter ustug finansowych wymaga szczegoélnej ochrony konsumenta. Od-
rézniaja si¢ one od typowych uslug, wykonywanych w zyciu codziennym. Sg
niematerialne, a ich ksztalt jest regulowany przez poszczegélne klauzule umow-
ne, czgsto abstrakcyjne dla konsumenta. Powoduje to, ze nie jest on w stanie usta-
li¢ wszystkich konsekwencji wynikajacych z poszczegélnych postanowieni. O ile
jest Swiadomy gléwnych swiadczen, o tyle szczegélowe mechanizmy danej umo-
wy nie sa mu znane, podobnie jak konsekwencje ich zastosowania. Powoduje to,
ze w wielu wypadkach podejmuje on decyzje, opierajac sie nie tyle na wiedzy;,
ile na zaufaniu do instytucji finansowej, regulatora oraz organéw administracji
publicznej.

Konsument, zawierajac skomplikowana i wazng dla niego umowe, opiera sie
na wzorcach przedstawianych mu przez instytucje finansowa. Przyjmuje, Ze skla-
dana mu oferta nie narusza jego praw, a przedsigbiorca dziala w oparciu o uczci-
we zasady z uwzglednieniem jego sytuacji majatkowej. Zaufanie do regulatora
przejawia sie w tym, ze konsument pozostaje w przekonaniu, iz przepisy prawne
konstruowane sa w sposéb odpowiednio chroniacy jego interesy, w szczegélno-
Sci poprzez wprowadzenie norm iuris cogentis, wzglednie semiimperatywnych,
ktére wprowadzaja réwnowage pomiedzy stronami umowy. Zaufanie do orga-
néw administracji pahstwowej opiera si¢ na przestance sprawowania wlasciwe-
go nadzoru nad instytucjami finansowymi, ale rowniez nad umowami kreujacy-
mi okreélona ustuge finansowa'.

Tym samym uzasadniona jest teza, ze zaufanie konsumenta stanowi istotny
element utrzymania stabilnoéci rynku finansowego. Jednoczesnie, o ile utrata

*

d.cyman@poczta.prawo.ug.edu.pl
I Zaufanie to mozna rozszerzy¢ o zaufanie do sadownictwa powszechnego, rozstrzygajacego spory
sadowe oraz do podmiotéw $wiadczacych ustugi pozasadowego rozwigzywania sporéw.
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zaufania do okreslonej instytucji moze istotnie wplyna¢ na jej stabilnos¢ (np. po-
przez tzw. run na bank)? o tyle brak zaufania do pozostalych podmiotéw moze
istotnie wplynac na caly system finansowy. Jednoczesnie ustugi finansowe stuza
zaspokojeniu podstawowych potrzeb majatkowych, takich jak kredytowanie na-
bycia nieruchomosci, ubezpieczenia od ryzyka, inwestowania zgromadzonego
majatku. Wady lub nieadekwatnoé¢ oferowanych ustug czesto ujawniaja sie po
wielu latach, niekiedy laczac sie z dramatycznymi dla konsumenta konsekwen-
cjami.

Celem niniejszej publikacji jest wykazanie potrzeby instytucjonalnej ochro-
ny konsumenta ustug finansowych oraz przedstawienie zarysu takiej ochrony,
z uwzglednieniem trendéw wystepujacych na najwiekszych rynkach finanso-
wych. W artykule posluzono sie syntetyczna analizg aktéw prawnych oraz pu-
blikacji poswieconych wskazanemu obszarowi badawczemu. Wynik powyzszej
analizy zostal przedstawiony we wnioskach.

1. Konsument na rynku finansowym

Rynek finansowy jest miejscem zawierania transakcji majacych za przedmiot
szeroko rozumiany kapital finansowy — lub w ujeciu przedmiotowym — miej-
scem, gdzie za pomoca transakcji dokonuje sie przeplywu pieniadza®. W jego
zakresie miesci sie sektor bankowy, emerytalny, ubezpieczeniowy, rynek kapi-
talowy i rynek ustug platniczych*. Swiadczone sa na nim m.in. ustugi finansowe
na rzecz konsumentéw, mieszczace sie w obszarze badawczym niniejszej publi-
kacji®. Prawo europejskie w dyrektywie 2011/83/UE® okreéla ustuge finansowa
jako ,kazda ustuge o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym,
emerytalnym, inwestycyjnym lub platniczym”. Pojecie ustug finansowych nie
jest obecnie zdefiniowane w prawie krajowym, w tym réwniez poprzez wskaza-
nie ich zakresu. Okreslone zostaly w art. 16a ust. 1 nieobowiazujacej juz ustawy
z dnia 2 marca 2000 . 0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny” jako czynnosci

2 Run na bank polega na masowej wyplacie depozytéw z banku lub instytucji kredytowej, co wply-
wa na jej plynnos¢, a tym samym stabilnos¢ tej instytucji.

3 Por. AM. Jurkowska-Zeidler, Bezpieczeristwo rynku finansowego w swietle prawa Unii Europejskiej, War-
szawa 2008, s. 25.

% Por. art. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (tekst jedn. Dz. U.
7 2017 1., poz. 196).

5 Na rynku tym $wiadczone sq réwniez ustugi pomiedzy podmiotami profesjonalnymi (B2B) oraz
pomiedzy konsumentami (C2C), ktére nie podlegaja ocenie pod katem ochrony konsumenta.

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (OJ L 304, 22.11.2011, s. 64-88).

7 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 14 wrzesnia 2012 r. (tekst jedn. Dz. U.
z 2012 1., poz. 1225, ze zm.).
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bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe oraz
umowy uczestnictwa w nastepujacych funduszach: inwestycyjnym otwartym,
specjalistycznym inwestycyjnym otwartym, inwestycyjnym zamknietym, spe-
gjalistycznym inwestycyjnym zamknietym i inwestycyjnym mieszanym. Ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta® nie zdefiniowala tych uslug, ani
nie wskazala ich zakresu. Pomoca moze jednak stuzy¢ art. 4 ust. 2 tej ustawy,
zgodnie z ktérym ,Przepisow ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych ustug
finansowych, w szczegdlnosci takich jak: czynnosci bankowe, umowy kredytu
konsumenckiego, czynnoéci ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w fundu-
szu inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym za-
mknietym i funduszu inwestycyjnym mieszanym, uslugi platnicze — z wyjatkiem
umoéw dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtos¢, do ktérych
stosuje sie przepisy rozdzialow 1 i 5”. Okreslenie katalogu uslug finansowych
i zakresu tego pojecia ma fundamentalne znaczenie dla ustalenia niezbednych
praw konsumenta, wiec zapewnienie nalezytej ochrony, uwzgledniajacej réwno-
wage wszystkich stron wymaga jasnej i czytelnej ich definicji

W celu dokonania oceny zapewnienia bezpieczenstwa, niezbedne jest wcze-
$niejsze sformulowanie odpowiedzi na pytanie, kim jest konsument i do jakiego
poziomu nalezy go chroni¢? W szczegdlnosci wazne jest ustalenie granic sto-
sowania maksymy ,volenti non fit iniuria” oraz czy nalezy ogranicza¢ swobode
zawierania uméw nawet wbrew wyraznej woli jej zawarcia, wyrazanej przez
konsumenta. Definicja konsumenta jest wskazywana w kilku aktach prawnych,
w szczegolnosci przepisach kodeksu cywilnego’ i zwykle sprowadza sie do tego,
ze jest nim wylacznie osoba fizyczna, ktéra dokonuje okreslonej czynnosci praw-
nej w celach prywatnych, tj. niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowaq. Duzo trudniejsze jest okredlenie cech, ktére stuzy¢ mogtyby skon-
struowaniu modelu konsumenta, jako abstrakcyjnego podmiotu ochrony. Zagad-
nienie to bylo przedmiotem rozwazan Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej'’, zgodnie z ktérymi konsument jest nalezycie poinformowany i $wiadomy
podejmowanych czynnosci'. Orzeczenia te zapadaly jednak wobec drobnych
codziennych uméw, wiec w mojej ocenie nie mogag kreowa¢ uniwersalnego mo-
delu konsumenta. Z pewnoscig inna jest mozliwo$¢ oceny opakowania czeko-
ladowego batonika i jego wielkosci'?, a inna skomplikowanej umowy o kredyt

8 Ustawa z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827, ze zm.).

? Por. art. 22 [1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 .,
poz. 459).

10 Wezesniej Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwoéci.

1T Por. np. C-315/92 Verband Sozialer Wettbewerb przeciwko Clinique Laboratories i Estée Lauder,
ECLI:EU:C:1994:34; C-470/93 — Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Ko6In przeciwko Mars
ECLI:EU:C:1995:224; C-210/96 — Gut Springenheide i Tusky przeciwko Oberkreisdirektor des Kreises
Steinfurt ECLLI:EU:C:1998:369.

2" Tego dotyczyla sprawa C-470/93, w ktérej ETS stwierdzil, ze konsument jest w stanie stwierdzi¢
réznice w oznaczeniu na batoniku promocji 10% oraz réznicy miedzy tg informacja a trescia graficzng
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indeksowany do obcej waluty, z uwzglednieniem zrozumienia mechanizméw tej
indeksacji, ryzyk z tym zwigzanych oraz prawdopodobienstwa zaistnienia prze-
stanek dla spelnienia sie ktérego$ z nich®. Orzeczenia te sq réwniez zwigzane
bardziej z reklama wprowadzajaca w blad, anizeli treScia umowy. Tezy w nich za-
warte sg wiec uzasadnione w srodowisku reklamy, z ktéra konsument jest obec-
nie nieustannie konfrontowany i do ktdrej z reguly podchodzi krytycznie, ale juz
nieskomplikowanych uméw zawieranych na rynku finansowym.

Formulujac model konsumenta, odnie$¢ nalezy sie do dwéch sfer podejmo-
wania decyzji dotyczacej dokonania czynnosci prawnej. Pierwsza, kognitywna
opiera sie na $wiadomosci konsumenta co do tresci zaciagganych zobowiazan i ich
wplywu na jego sytuacje finansowa. Zapewnieniu ochrony w tej sferze stuzy¢
maja przede wszystkim obowigzki informacyjne instytucji finansowej. Zgodnie
z nimi jeszcze przed zawarciem umowy, instytucje te zobowiazuje sie udzieli¢
wszelkich informacji niezbednych dla podjecia swiadomej i racjonalnej decyzji
odnosnie do oferowanej uslugi. Druga sfera opiera sie na emocjach. Konsument
czesto zawiera umowe pod wplywem chwilowego pobudzenia emocjonalnego,
ktére przestania racjonalnoé¢. Emocje te sa niekiedy podsycane, np. poprzez
przedstawianie przewidywanej stopy zwrotu, opartej na wybranym, nierepre-
zentatywnym przedziale czasu czy podkredlaniu doraznych korzysci zwigza-
nych z dang umowa, z pominieciem dalszych konsekwencji.

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, ze przyjety wzorzec konsumen-
ta ustug finansowych nie powinien w caloéci opiera¢ sie na modelu racjonalne-
go i Swiadomego podejmowania przez niego decyzji. Uwzgledni¢ powinien on
podatnos¢ na reklame, uleganie manipulacji ze strony instytucji finansowych,
niepelne zasoby wiedzy, niezbednej do podjecia decyzji uwzgledniajacej rzeczy-
wiste potrzeby konsumenta. Model taki zostal przyjety m.in. w ustawodawstwie
szwajcarskim i ma na celu ochrone ekonomicznie i socjalnie stabszych konsu-
mentow'.

2. Potrzeba instytucjonalnej ochrony konsumenta

Ochrona ekonomicznie i socjalnie stabszych uczestnikéw rynku finansowego
wymaga w mojej ocenie instytucjonalnej ochrony konsumenta. Réznorodnosé
ustug i instrumentéw finansowych oraz rosnacy stopien ich skomplikowania
sprawiaja, ze konsumenci nabywaja uslugi i produkty finansowe, nie identyfi-
kujac w pelni zagrozen, jakie wiaza sie z ich wykonywaniem. Zawieranie umo-
wy odbywa sie najczesciej na podstawie wzorca umownego, ktéry nie podlega
negocjacjom. Oferowane sa dodatkowe ustugi (np. w ramach misselingu), ktére

opakowania.

13 Czesto okredlenie ryzyk jest niemozliwe nie tylko przez konsumenta, ale nawet profesjonalne
instytucje. Przykladem moze by¢ uwolnienie kursu franka przez szwajcarski bank centralny, czego
efektem bylo znaczne umocnienie si¢ kursu franka wobec zlotéwki.

14 Por. P Tereszkiewicz, Obowigzki informacyjne w umowach o ustugi finansowe, Warszawa 2015, s. 155.
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najczesciej nie sa konsumentom potrzebne, a zwykle tacza sie z dodatkowymi
oplatami. Konsument czesto jest osoba niezamozna i nawet niewielkie zwieksze-
nie wydatkoéw istotnie wplywa na jego stabilnos¢ finansowa'. Ochrona przez
informowanie jest niewystarczajaca, stad coraz wiekszego znaczenia nabiera
mozliwos¢ ingerencji organéw publicznych w cywilnoprawne umowy oferowa-
ne i zawierane na rynku finansowym.

Koniecznoé¢ zwiekszenia ochrony konsumenta uslug finansowych zosta-
la dostrzezona na najwiekszych rynkach finansowych. Analizujac przyczyny
kryzysu w Stanach Zjednoczonych stwierdzono, ze jedna z nich byta wadliwa
ochrona konsumenta. Wprowadzono regulacje, ktére mialy zwiekszy¢ zakres tej
ochrony, w szczegolnosci przed abuzywnymi praktykami stosowanymi przez in-
stytucje finansowe'®. Powolany zostal specjalny urzad, majacy na celu zwieksze-
nie poziomu ochrony konsumenta: Consumer Financial Protection Bureau". Jed-
nym z jego podstawowych dziatan jest zbieranie, monitorowanie i reagowanie
na skargi konsumentéw dotyczace ustug i produktéw finansowych®®. Istotnym
elementem dzialalnosci na rzecz ochrony konsumenta jest mozliwosé¢ skladania
skarg przez internet, z poziomu strony www, a nastepnie efektywne zarzadzanie
tymi skargami, z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia pracownikéw CFPB.
Dostgpna jest rowniez znaczna ilo$¢ materialéw informacyjnych, zwigkszajacych
Swiadomos¢ konsumentéw zaréwno co do tresci umoéw, jak i mozliwosci ochrony
przed naduzyciami ze strony instytucji finansowych®.

Kryzys finansowy wplynal réwniez na ochrone konsumenta ustug finanso-
wych w Wielkiej Brytanii. W 2012 r. powolano tam niezalezny organ panstwowy,
skupiony na ochronie konsumenta ustug finansowych: Financial Conduct Autho-
rity®. W wykonywaniu swych statutowych zadan wspoélpracuje on z brytyjskim
organem nadzoru ostrozno$ciowego (Prudential Regulation Authority).* Jest od-
powiedzialny za regulacje sektora finansowego zmierzajace do zwiekszenia
zaufania do rynku finansowego, ochrony konsumenta oraz zmniejszenia ilosci
przestepstw finansowych. Zmierza do zmian w zachowaniu nadzorowanych in-
stytucji finansowych z korzyscia dla konsumentéw, poprzez zapewnienie uczci-
wego traktowania i oferowania ustug adekwatnych do ich potrzeb. Otrzymuja

5 Por. K. Cwielag, M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Ochrona niezamoznych konsumentdw na rynku ustug fi-
nansowych, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2016, t. III, nr 1, s. 52 i nast.

16 Por. preambuta do Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, Pub.
L. No. 111-203, 124 Stat. 1376 (2010).

7" Dodd-Frank § 1011(a).

18 Por. P Foohey, Calling on the CFPB for help. Telling stories and consumer protection, Legal Studies Rese-
arch Paper nr 356, Indiana University, 2017, s. 2.

19" Strona internetowa CFPB znajduje sie pod adresem www.consumerfinance.gov.

2 Powotany na podstawie Financial Services and Markets Act 2000.

2L Her Majesty’s Treasury 2012, A new approach to financial regulation: securing stability, protecting consu-
mers, London 2012, s. 37 i nast.
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jasne, porownywalne i niewprowadzajace w blad informacje dotyczace ustugi na
wszystkich etapach sprzedazy, a takze po jej zawarciu.

Wprowadzenie wyspecjalizowanej, paneuropejskiej instytucji sprawujacej
skoncentrowany nadzér nad ochrong konsumenta uslug finansowych jest row-
niez postulowane w Unii Europejskiej. Nie ulega watpliwosci, ze na przestrzeni
ostatnich lat wprowadzono wiele istotnych regulacji stuzacych ochronie kon-
sumenta ustug finansowych. Znajduja sie one jednak w wielu r6znych aktach
prawnych, co nie sprzyja swiadomosci przystugujacych konsumentom praw?.
Kryzys na europejskim rynku finansowym ukazal wady istniejacego nadzoru
nad tym rynkiem. W efekcie wprowadzono nowa architekture nadzoru finanso-
wego, w ktérego zakres wchodza:

1) Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego (European Systemic Risk Board —

ESRB);

2) Europejskie Urzedy Nadzoru (European Supervisory Authorities — ESA):
— Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (European Banking Authority — EBA),
— Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Eme-
rytalnych (European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA),
— Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych (European Secu-
rities and Markets Authority — ESMA);
3) Wspolny Komitet Europejskich Urzedéw Nadzoru (Joint Committee);
4) Wlasciwe organy lub organy nadzoru panstw czlonkowskich okreslone w od-
powiednich aktach unijnych.

Jedna z najistotniejszych przeslanek tworzenia nowych organéw nadzoru jest
zapewnienie lepszej ochrony konsumenta ustug finansowych. Aby realizowa¢
ten cel, organy nadzorcze moga przyjrzec sie funkcjonowaniu instytucji finanso-
wych lub podda¢ analizie oferowane ustug, oceniajac ryzyko, ktére wprowadzaja
dla konsumentéw. Bardzo wazna kompetencja jest mozliwos¢ czasowego zakazu
prowadzenia lub ograniczenia prowadzenia pewnych typéw dzialalnosci finan-
sowej, ktore zagrazajg prawidlowemu funkcjonowaniu i integralnosci rynkéw
finansowych lub stabilnosci calego systemu finansowego w Unii lub jego czesci.
Wymienione urzedy moga tez zwrdci¢ sie od Komisji Europejskiej o przygoto-
wanie rozwigzan prawnych, ktére trwale zakaza oferowania kwestionowanych
ustug, albo podejmowania ryzykownych dziafan.

Na gruncie nadzoru makroostroznosciowego w panstwach czlonkowskich
zauwazy¢ réwniez mozna zwiekszenie zainteresowania modelem nadzoru
tzw. twin peaks, kladacego duzy nacisk na zapewnienie odpowiedniego pozio-
mu ochrony konsumenta. Zaklada on utworzenie dwéch odrebnych instytucji
nadzorczych odpowiedzialnych za rézne aspekty nadzoru finansowego. Jedna
instytucja jest odpowiedzialna za nadzér ostroznosciowy nad wszystkimi insty-
tucjami finansowymi (prudential supervision), a druga kontroluje prawne aspek-

2 Por. D. Cyman, Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych w Unii Europejskiej (w:) System praw-
no-finansowy Unii Europejskiej, red. A. Drwillo, A. Jurkowska-Zeidler, Warszawa 2017, s. 356.
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ty operacji finansowych (conduct-of-business supervision) i odpowiada za ochrone
konsumentéw?®. Waga ochrony konsumenta jest réwniez dostrzegana w pozosta-
tych modelach nadzoru, tj. sektorowym i zintegrowanym.

Postawic¢ nalezy pytanie, czy nie powinien powstac europejski urzad skoncen-
trowany na nadzorze nad ochrong konsumenta ustug finansowych*. Z pewno-
$cig odpowiedz zaleze¢ bedzie od skutecznosci sprawowania tego nadzoru przez
istniejace instytucje. Wprowadzenie takiego nadzoru ma niewatpliwe korzysci,
takie jak zintegrowanie przedmiotowo réznych nadzoréw w jednym punkcie,
ktérym jest ochrona konsumenta, a co za tym idzie, spodziewane zwiekszenie
jego skutecznosci. Oznaczaloby jednak réwniez stworzenie kolejnego urzedu,
mozliwe spory kompetencyjne, podniesienie kosztéw funkcjonowania nadzoru
oraz zwigkszenie biurokracji, za ktérg Unia Europejska jest czesto krytykowana.

Istotnym uzupelnieniem systemu instytucjonalnej ochrony praw konsumen-
tow sa mechanizmy pozasadowego rozwiazywania sporéw. Koniecznos¢ zlozenia
sformalizowanego pozwu w sadzie powszechnym, koszty i dlugos$¢ postepowa-
nia, w pewnych przypadkach konieczno$¢ skorzystania z profesjonalnej pomocy
prawnej powoduje, ze konsumenci czesto rezygnuja z dochodzenia swych praw.
Jest to jeszcze bardziej widoczne w przypadku transakcji paneuropejskich, kiedy
przeszkoda jest brak znajomosci prawa panstwa trzeciego. Stad na ryku euro-
pejskim podkresla sie, ze zapewnienie odpowiedniego systemu pozasagdowego
rozstrzygania sporéw pojawiajacych sie miedzy przedsiebiorcami a konsumen-
tami przyczynia sie do zwiekszenia zaufania do rynku finansowego, zwigksza
tez skutecznoé¢ dochodzenia stusznych praw przez konsumentéw narazonych
na nieuczciwe praktyki rynkowe®. Wérdd zalet pozasadowego systemu rozstrzy-
gania sporéw wskaza¢ mozna jego szybkos¢, odformalizowanie postepowania,
dobrowolnos¢ tego postepowania dla konsumenta, mniejsze koszty*, a niekiedy
réwniez wiekszy profesjonalizm przy rozstrzyganiu sporu.

Unia Europejska podjeta wiele inicjatyw wspierajacych rozwéj ADR. Utwo-
rzone zostaly dwie sieci zajmujace si¢ konsumenckimi sporami transgranicznymi
ECC-NET# i FIN-NET?. Ich celem jest ulatwienie rozwigzywania sporéw, w tym
transgranicznych, poprzez znaczne uproszczenia proceduralne, mozliwos¢ zgta-
szania roszczen w jezyku ojczystym i dostep do podmiotéw zajmujacych sie
arbitrazem we wszystkich panstwach czlonkowskich. Dla ustug finansowych

3 Por. AM. Jurkowska-Zeidler, Rynek bankowy..., s. 239.

2 M. Menkes, Reforma systemdw nadzoru finansowego UE i USA, ,Zeszyty Naukowe Kolegium Gospo-
darki Swiatowej SGH” 2013, nr 37, s. 147.

% Alternative Dispute Resolution in the Area of Financial Services. Consultation Document. Europe-
an Commision, Brussels, 11.12.2008, MARKT/H3/JS D(2008).

% Por. ,Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich w Polsce”, Raport Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumenta, Warszawa 2014, s. 5-6.

¥ European Consumers Centres- network (ECC-net)- sie¢ europejskich centrow konsumenckich.

% Financial dispute resolution network (FIN-net)- sie¢ europejskich instytucji zajmujacych sie poza-
sadowym rozwiazywaniem sporéw wynikajacych z ustug finansowych.
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szczegodlne znaczenie ma sie¢ FIN-NET®. Dzieki niej, konsument moze uzyskac
prosty dostep do informacji w pozasadowych procedurach rozwigzywania spo-
row w zakresie ustug finansowych poszczegélnych panstw oraz zlozy¢ skarge
w krajowej instytucji bedacej czlonkiem sieci FIN-NET. Skupia ona 58 cztonkéw
z 26 krajow UE. W Polsce czlonkami sieci sg Rzecznik Finansowy, Arbiter Banko-
wy przy ZBP i Sad Polubowny przy KNE Kluczowa inicjatywa legislacyjna w za-
kresie pozasagdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich bylo przyjecie 21
maja 2013 r. nowego pakietu legislacyjnego, w skiad ktérego weszly dyrektywa
2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich® oraz rozporzadzenie nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu roz-
strzygania sporéw konsumenckich®. Podkreslity one wage poruszanego w nich
problemu i uproscily stosowane procedury, w tym poprzez regulacje rozstrzyga-
nia sporéw w drodze elektronicznej (on-line dispute resolution, ODR).

3. Zarys instytucjonalnej ochrony konsumenta ustug finansowych w Polsce

Zasadnym jest postawienie tezy, ze ochrona polskiego konsumenta na ryn-
ku finansowym nie jest wystarczajaca i z pewnoscia pozytywnie nalezy oceni¢
zwiekszanie jej zakresu. Przykladem uméw naruszajacych prawa konsumenta
moga by¢ tzw. polisolokaty lub kredyty indeksowane w walutach obcych, przede
wszystkim we franku szwajcarskim. O lamaniu praw konsumenta $wiadcza nie
tylko raporty®, ale réwniez sama ilo$¢ klauzul niedozwolonych, wpisanych do
rejestru. Podkresli¢ nalezy, ze poszkodowanymi konsumentami sg nie tylko oso-
by z niska $wiadomoscig finansowa, ale réwniez osoby odznaczajace sie wysoka
wiedza z zakresu finanséw, w tym ekonomisci lub prawnicy. Tym samym na pel-
ng aprobate zastuguje zwiekszanie zakresu ochrony konsumentéw.

Konsumenci, ktérzy chcg dochodzi¢ swoich praw, maja do pomocy szereg in-
stytucji publicznych. Podzial kompetencji miedzy nimi jest jednak rozproszony
i moze si¢ wydawac niejasny dla nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku. Nie-
zbedne jest wiec podejmowanie dzialan zmierzajacych do zwiekszenia Swiado-
mosci konsumentéw co do zasad ubiegania sie o ochrone instytucjonalna. Sys-
tem instytucjonalnej ochrony praw konsumentéw na rynku ustug finansowych
tworza Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKIK), Komisja

% D. Cyman, Alternative Dispute Resolution Mechanism in the area of financial services in European Union
(w:) System prawnofinansowy: prawo finansowe wobec wyzwan XXI wieku, Warszawa 2013, s. 207 i nast.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie al-
ternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.
Urz. UE 2013 L 165/63).

31" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie in-
ternetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (rozporzadzenie w sprawie ODR w spo-
rach konsumenckich) (Dz. Urz. UE 2013 L 165/1).

32 Por. Funkcjonowanie systemu ochrony praw konsumentdw rynku finansowego, Najwyzsza Izba Kontroli,
Warszawa 2014.
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Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Rzecznik Finansowy. W system ten wpisu-
ja sie rowniez jednostki samorzadu terytorialnego, ktére zadania te realizuje za
pomoca miejskiego (powiatowego) rzecznika praw konsumentéw. W szerszym
ujeciu system ten jest uzupelniany przez podmioty majgce na celu pozasagdowe
rozstrzyganie sporow pomiedzy przedsiebiorca a konsumentami oraz organiza-
cje majace na celu ochrone praw konsumenta.

W Polsce, zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow?®, centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach
ochrony konkurencji i konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Artykul 29 ust. 2 powyzszej ustawy stanowi, ze jest organem
wykonujacym zadania nalozone na wtadze panstw czlonkowskich Unii Euro-
pejskiej na podstawie art. 104 i art. 105 TFUE*. Kompetencje Prezesa UOKIK sa
szerokie. Obejmuja one m.in. prowadzenie postepowan w sprawach praktyk na-
ruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, prowadzenie postepowan w spra-
wach o uznanie postanowienn wzorca umowy za niedozwolone, podawanie do
publicznej wiadomosci, w tym na stronie internetowej Urzedu, ostrzezen konsu-
menckich w sytuacji gdy istnieje szczegdlnie uzasadnione podejrzenie, ze przed-
siebiorca dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsument6w.

Prezes UOKIK zostal réwniez wyposazony w mozliwo$¢ wypowiadania sie
w indywidualnych sprawach, bedacych przedmiotem postepowania sadowego.
Mozliwo$¢ przedstawiania istotnych pogladéw dla sprawy zostala wprowadzo-
na wraz z wejéciem w zycie z dniem 17 kwietnia 2016 r. ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych
innych ustaw®. Prezes UOKIK przedstawia sadowi istotny dla sprawy poglad
w przypadku stwierdzenia, ze facznie zaistnialy dwie przeslanki: sprawa dotyczy
ochrony konkurencji i konsumentéw oraz wystapit interes publiczny. Decyzja
w tym zakresie jest uznaniowa i ocena, czy nalezy przedstawi¢ sadowi istotny dla
sprawy poglad, nalezy do Prezesa UOKIK. Sad nie moze przy tym zobowigza¢
go do wydania istotnego pogladu w sprawie, podobnie nie moze uniemozliwi¢
wydania takiego pogladu w prowadzonej przez siebie sprawie®. Zwroci¢ nalezy
uwage na aktywnos¢ w tym zakresie, pomimo stosunkowo krétkiego okresu po-
siadania tej kompetencji®.

Komisja Nadzoru Finansowego jest organem wlasciwym w sprawach nadzo-
ru nad rynkiem finansowym. W ramach ochrony konsumenta podejmuje dzia-

3 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. 22015,
poz. 184).

3 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, (O] C 326, 26.10.2012, p. 47-390).

% Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
z 2015 1., poz. 1634, ze zm.).

% Por. D. Cyman, Charakter prawny stanowiska Prezesa UOKK stanowigcego istotny pogled dla sprawy
na przykladzie kredytow indeksowanych do walut obcych (w:) Prawo finansowe wobec wyzwan XXI wieku,
Warszawa 2017.

% Do dnia 1 marca Prezes UOKiIK wydat 32 takie poglady.
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fania monitorujace, analityczne i nadzorcze oraz eliminuje niedozwolone prak-
tyki rynkowe nadzorowanych podmiotéw z wykorzystaniem przystugujacych
jej srodkéw nadzorczych. Dokonuje rowniez analizy konstrukcji umoéw finan-
sowych oferowanych konsumentom i kierowanych do nich przekazéw rekla-
mowych. Oddzialuje tez na regulacje prawne wplywajace na prawa i obowigzki
odbiorcow ustug finansowych poprzez opiniowanie lub przygotowywanie pro-
jektow aktow prawnych i inspirowanie samoregulacji rynku. W celu zapewnie-
nia wlaéciwej ochrony wspélpracuje z podmiotami majacymi na celu ochrone
konsumenta, w tym z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Rzecznikiem Finansowym, Rzecznikiem Praw Obywatelskich oraz organizacja-
mi pozarzadowymi w sprawach skarg, wzorcéw umownych oraz innych spraw
z zakresu ochrony intereséw nieprofesjonalnych uczestnikéw nadzorowanych
rynkéw. Istotng role pelni réwniez sad polubowny przy KNE Co prawda nie
ma on charakteru sagdu konsumenckiego, poniewaz stronami mogg by¢ wszyscy
uczestnicy rynku finansowego, jednak w praktyce rozpatruje sprawy dotyczace
naruszenia praw konsumentéw.

Rzecznik Finansowy funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 1%, jest wiec stosunkowo nowg instytucja (wczesniej czes¢ jego kompeten-
gji przystugiwala Rzecznikowi Ubezpieczonych). Reprezentuje interesy klien-
tow instytucji finansowych, podejmujac szereg aktywnosci. Wéréd nich wskazac
mozna rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na
skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego
w trybie rozpatrywania reklamacji oraz rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych
niewykonania czynnoéci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta w terminie. Opiniuje projekty aktéw prawnych dotyczacych organiza-
qji i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego, jak réwniez wystepuje do
wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo wy-
danie lub zmiang innych aktéw prawnych w sprawach dotyczacych organizacji
i funkcjonowania rynku finansowego. Informuje tez wlasciwe organy nadzoru
i kontroli o dostrzezonych nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu podmiotéw
rynku finansowego. Wazng funkcja jest inicjowanie i organizowanie dziatalnosci
edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony intereséw klientéw podmio-
tow rynku finansowego.

Ochrona praw konsumentéw jest réwniez jednym z zadan samorzadu tery-
torialnego. Realizuje je poprzez powolanie powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumentéw, ktérego podstawowym zadaniem jest wykonywanie czyn-
noéci polegajacych na bezplatnym poradnictwie konsumenckim i udzielaniu in-
formacji prawnych z zakresu ochrony intereséw konsumentéw. W ramach swych
kompetencji moze on réwniez sklada¢ wnioski w sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego i wystepowac do przedsiebiorcéw w sprawach

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego
i rzeczniku finansowym (tekst jedn. Dz. U. z 2015 1., poz. 892)._
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ochrony praw i intereséw konsumentéw. Moze wytacza¢ powddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania
w sprawach o ochrone ich intereséw.

Ochrona instytucjonalna konsumenta ustug finansowym w Polsce jest uzu-
pelniona przez system pozasadowego rozstrzygania sporéw, w znacznej mierze
regulowany w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o pozasagdowym rozstrzyganiu
sporéw konsumenckich®. Zgodnie z ustawa, postepowanie w sprawie pozasado-
wego rozwigzywania sporéw konsumenckich ma na celu rozwigzywanie sporu
konsumenckiego, prowadzone zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie i pole-
gajace na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez
jego strony, przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu oraz rozstrzy-
gnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania. W zakresie ustug finanso-
wych szczegblne znaczenie maja czlonkowie ogélnoeuropejskiej sieci FIN-NET.

Publicznymi sektorowymi podmiotami w strukturze organéw publicznych sa
rzecznik finansowy oraz sad polubowny przy KNE niepublicznym jest arbiter ban-
kowy, powolany przez Zwigzek Bankéw Polskich do rozstrzygania sporéw pomie-
dzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci banko-
wych lub innych czynnoéci na rzecz konsumenta. Wciaz jednak ilo¢ rozwigzywa-
nych probleméw, choé systematycznie roénie, jest stosunkowo niewielka*.

Whnioski

Konsumenci ustug finansowych powinni podlegaé szerokiej ochronie praw-
nej. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug finansowych najczesciej ma charakter
adhezyjny, poprzez przyjecie warunkdw umowy przygotowanej i przedstawio-
nej przez instytucje finansowg, zwykle bez mozliwosci negocjowania jej warun-
kéw. Istnieje niewatpliwa asymetria informacji pomiedzy instytucja a konsumen-
tem, ktéry najczesciej godzi sie na narzucane mu warunki umowy, nie zawsze
zdajac sobie sprawe z konsekwencji jej zawarcia. Wprowadzony paradygmat
ochrony przez informowanie nie zréwnowazyl pozycji stron. Konsumenci, po-
mimo przekazywanych im informagcji, nie byli w stanie przewidzie¢ skutkéw za-
wartej umowy, szczeg6lnie w dluzszym okresie. Czesto nie byli rowniez w stanie
oprze¢ sie pokusie zawarcia umowy, przynoszacej natychmiastowe korzysci, na-
wet jesli niekorzystnie okreslala ich obowigzki. Spowodowato to krytyczna anali-
ze ochrony przez informacje i uzupelnienie jej o ochrong instytucjonalng. Zostaty
powolane wyspecjalizowane organu nadzoru o szerokich kompetencjach stuza-
cych zagwarantowaniu ochrony praw konsumentéw. Celem ich dzialalnosci nie

¥ Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 . o pozasadowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich (Dz. U.
z 2016 ., poz. 1823).

0 W 2015 1. do sadu polubownego przy rzeczniku ubezpieczonych zlozono 25 wnioskéw, do sadu
polubownego przy KNF 547 wnioskéw, a do arbitra bankowego przy ZBP 1643 wnioski, $rednia war-
tos¢ 4481 z1.
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jest przy tym uprzywilejowanie konsumenta, ale wyrdwnanie pozycji prawnej
i ekonomicznej stron umowy, w szczegdlnosci zapobieganie stosowaniu rozwig-
zan niedozwolonych, naruszajacych ta rownowage.

Tworzony system instytucjonalnej ochrony praw konsumenta wplywa na
ochrone konsumenta na trzech plaszczyznach. W przypadku indywidualnych
spraw instytucje moga przedstawia¢ swoje stanowiska, wystepujac jako tzw. ami-
cus curige — przyjaciele sadu. Przedstawiaja swoje poglady w danej indywidualnej
sprawie, korzystajac ze swojej wiedzy, do$wiadczenia i przygotowania meryto-
rycznego, przyczyniajac sie w ten sposéb do wydania stusznego i sprawiedliwe-
go orzeczenia. Chronig réwniez zbiorowe interesy konsumentéw, prowadzac
rejestry klauzul niedozwolonych, a nawet wplywajac na mozliwos¢ oferowania
konsumentom okreslonych ustug. Ulatwiaja dochodzenie roszczen przez konsu-
mentéw w sporach z instytucjami finansowymi poprzez wspieranie lub tworze-
nie instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw, najczesciej
znacznie szybszym, tanszym i merytorycznie wyspecjalizowanym.

Damian Cyman

OUTLINE OF THE SYSTEM OF INSTITUTIONAL PROTECTION
OF CONSUMER RIGHTS IN THE FINANCIAL MARKET

The article focuses on the analysis of institutional protection of the consumers of fi-
nancial services. The Author identifies the basic features of financial services contracts,
indicating the reasons for which they should be subject to special protection. The Author
analyzes the notion of a consumer, not only in terms of definition but above all in terms
of his/her awareness of the effects of contracts concluded and the reasons for undertaking
decisions in the financial sphere. This serves to define the universal model of a consumer,
which is necessary to establish the boundaries of his/her protection. In the Author’s opin-
ion, the protection of the consumer of financial services is not only important for his/her
individual financial situation but also it is systemically significant. This thesis was con-
firmed by the crisis of 2008 and subsequent years, which was caused, inter alia, by the
improper consumer protection and irresponsible and excessive subprime lending. Similar
risk occurs in Poland with regard to loans indexed to foreign currencies. The analyses have
indicated that the attempt of the systematic (by statutory law) solution of the problem
with the so-called franc loans can lead to the instability of some banks. The Author pre-
sents a progressive extension of the previously adopted paradigm of consumer protection
through information in favor of the paradigm of institutional protection. It is visible on
the largest financial markets, including the United States and European Union markets.
The article provides the outline of institutional protection of the consumer of financial
services in Poland, including the identification of key entities - the President of the Office
for Competition and Consumer Protection, the Financial Supervision Commission and the
Financial Ombudsman.



