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KLASYCZNE PRZEWOZY TAKSOWKOWE KONTRA UBER!

1. Uwagi wstepne

Pasazerowie moga przemieszcza¢ sie zarowno $rodkami transportu prywat-
nego, jak i publicznego. W komunikacji miejskiej pasazerowie przemieszczajq
sig, korzystajac z ustug transportu publicznego, w tym réwniez z przewozéw
takséwkowych $wiadczonych przez licencjonowanych przewoznikéw. Usta-
wodawca w ustawie o transporcie drogowym zdefiniowal pojecie przewozéw
regularnych? przewozéw okazjonalnych, ktdre nie sq przewozami regularnymi
specjalnymi® albo wahadlowymi*. W orzecznictwie wskazuje sie, ze réznica po-
miedzy przewozami regularnymi a okazjonalnymi polega na tym, ze ,przew6z
okazjonalny os6b wiaze sie ze $wiadczeniem ustug przewozowych oséb w nada-
rzajacych sie okazjach zainicjowanych przez zleceniodawce lub przewoznika, nie
jest przewozem 0s6b takséwka”s. Przyjmuje sie, ze przew6z regularny specjal-
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! Niniejsza publikacja powstala w ramach prowadzonych badan oraz grantu NCN Sonata 2
nr 2011/03/D/HS5/03629 pt. ,Rola panstwa w procesach podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci przedsiebiorstw — diagnoza istniejacych uwarunkowan i barier prawnych, perspektywy rozwo-
ju”. Badania zostaly sfinansowane z ww. srodkéw.

2 Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 7 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tekst
jedn.: Dz. U. z 2017 1., poz. 2200, ze zm.) [dalej: u.t.d.] przez przewéz regularny rozumie si¢ publiczny
przewo6z osob iich bagazu w okreslonych odstepach czasu i okreslonymi trasami, na zasadach okre-
Slonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 1., poz.
1983).

3 Wedtug przepisu art. 4 pkt 9 w.t.d. przewoz regularny specjalny jest niepublicznym przewozem
regularnym okreslonej grupy osob, z wylaczeniem innych oséb.

% Pod pojeciem przewozu wahadlowego rozumie sie wielokrotny przewéz zorganizowanych grup
0s6b tam i z powrotem, miedzy tym samym miejscem poczatkowym a tym samym miejscem docelo-
wym, przy spelnieniu lacznie nastepujacych warunkéwr:

3 kazda grupa os6b przewiezionych do miejsca docelowego wraca do miejsca poczatkowego,

") miejsce poczatkowe i miejsce docelowe oznaczaja odpowiednio miejsce rozpoczecia ustugi prze-
wozowej oraz miejsce zakonczenia uslugi przewozowej, z uwzglednieniem w kazdym przypadku
okolicznych miejscowosci lezacych w promieniu 50 km (art. 4 pkt 10 u.t.d.).

5 Por. wyrok WSA w Krakowie z dnia 12 lutego 2015 r., IIl SA/Kr 1683/14, Legalis nr 1197833; wyrok
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ny nie jest ,przewozem o charakterze publicznym i tym rézni si¢ zasadniczo od
przewozu regularnego. Dlatego nie ma podstaw do tego, aby do przewozu regu-
larnego specjalnego odnosi¢ te wszystkie wymagania, ktére wiaza sie z wykony-
waniem «zwyklego» przewozu regularnego. Wsp6lna cecha tych przewozéw jest
jedynie regularnos¢ ich wykonywania. Innymi slowy, dla uznania przewozu za
regularny nie jest konieczne wykazanie spelnienia wszystkich przestanek (w do-
sfownym rozumieniu) zamieszczonych w art. 4 pkt 7 u.t.d.”.

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie z uwagi na rozwdj technologii, tatwoé¢, szyb-
kos¢ dostepu do informacji, jak réwniez mozliwos¢ znalezienia korzystnych
ofert, coraz wieksza popularnoscia cieszg sie réznego rodzaju ustugi oferowa-
ne za posrednictwem platform internetowych, aplikacji w telefonach. Na rynku
ustug przewozowych pojawila sie¢ nowa aplikacja Uber na urzadzenia mobilne
stuzaca do zamawiania transportu samochodowego.

Zasadniczym celem artykutu jest analiza przepisow prawnych, dotychczaso-
wej praktyki orzeczniczej, pogladéw doktryny oraz udzielenie odpowiedzi na
pytania, jaki charakter prawny majg ustugi $wiadczone za posrednictwem Uber,
wskazanie réznic pomiedzy klasycznymi przewozami takséwkowymi a ustuga-
mi $wiadczonymi za posrednictwem Uber, z punktu widzenia ochrony intereséw
pasazerow.

2. Ustugi w zakresie klasycznego przewozu oséb taksowka

Ustugi w zakresie klasycznego przewozu oséb takséwka, tj. pojazdem sa-
mochodowym odpowiednio wyposazonym i oznaczonym, przeznaczonym do
przewozu os6b w liczbie nie wigkszej niz 9 tacznie z kierowca oraz ich bagazu
podrecznego za ustalona na podstawie taksometru optata’, moga by¢ Swiadczone
na warunkach okreslonych w ustawie o transporcie drogowym. W judykaturze
zwraca si¢ uwage na odmienno$¢ przewozé6w okazjonalnych wykonywanych
pojazdem przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 oséb
tacznie z kierowcg (pojazdem niebedacym takséwka), ktéra polega na uregulo-
wanym w art. 18 ust. 5 u.t.d. ,zakazie umieszczania w pojazdach przeznaczonych
do przewozu okazjonalnego oséb wyposazenia i oznakowania wlasciwego dla
taksowki (taksometr, o§wietlony napis na dachu, numer telefonu i nazwa przed-
siebiorcy)”®. W odniesieniu do przewozéw taksowkami ustawodawca wpro-
wadzit obowiazek wyposazenia pojazdéw w nastepujace elementy: taksometr
elektroniczny z waznym dowodem legalizacji; co najmniej dwa miejsca dla pa-
sazeréw; co najmniej dwoje drzwi z kazdego boku nadwozia lub dwoje drzwi

NSA z dnia 11 czerwca 2010 r.,, IT GSK 655/09, Legalis nr 291114; wyrok WSA w Warszawie z dnia
24 wrzesnia 2010 r., VI SA/Wa 932/10, Legalis nr 390348.

6 Zob. wyrok NSA z dnia 28 stycznia 2015 ., Il GSK 2180/13, Legalis nr 1248202.

7 Art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (tekst jedn.: Dz. U.
z 2017 1., poz. 1260, ze zm.) [dalej: p.r.d.].

8 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 19 lutego 2013 r., VI SA/Wa 2614/12, LEX nr 1324103.
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z prawej strony, jedne z lewej strony i jedne z tylu nadwozia — umozliwiajace, tyl-
ko w razie koniecznosci, wyjscie na zewnatrz; pomieszczenie na podreczny ba-
gaz pasazerdw; apteczke doraznej pomocy; ogumione koto zapasowe lub zestaw
naprawczy; dodatkowe $wiatlo z napisem ,TAXI”’. W odniesieniu do podmiotéw
$wiadczacych ustugi w zakresie przewozéw okazjonalnych ustawodawca prze-
widzial obowiazek uzyskania stosownej licencji (art. 5b u.t.d.). Nalezy zaznaczy¢,
ze licencja na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie prze-
wozu 0s6b samochodem osobowym oraz pojazdem samochodowym przezna-
czonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb lacznie

z kierowca nie uprawnia do wykonywania transportu drogowego taksowka

(art. 12 ust. 1b u.t.d.). W konsekwencji zréznicowania przewozéw okazjonalnych

i przewozéw wykonywanych na podstawie licencji na wykonywanie transportu

drogowego takséwka wprowadzono takze w ustawie o transporcie drogowym

przy wykonywaniu przewozéw okazjonalnych w krajowym transporcie dro-
gowym pojazdem przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz

9 0s6b tacznie z kierowca zakaz:

a) umieszczania i uzywania w pojezdzie taksometru,

b) umieszczania w sposéb widoczny i czytelny z zewnatrz pojazdu oznaczen
z nazwa, adresem, telefonem, adresem strony internetowej przedsiebiorcy lub
innych oznaczeh majacych na celu identyfikacje przedsiebiorcy, a takze reklam
ustug takséwkowych i przedsiebiorcow §wiadczacych takie ustugi;

) umieszczania na dachu pojazdu lamp lub innych urzadzen (art. 18 ust. 5 u.t.d.).

Powyzsze rowigzania prawne zostaly wprowadzone w celu ochrony konsu-
mentéw przed wprowadzaniem ich w blad co do $wiadczonych ustug przewozo-
wych', poniewaz umieszczenie urzadzen, o ktérych mowa w art. 18 ust. 5u.t.d.,
wywoluje lub moze wywolywaé ,wrazenie, ze pojazd moze zatrzymac sie w celu
zawarcia umowy przewozu” '’

Uslugi w zakresie klasycznego przewozu os6b takséwka moga by¢ wykony-
wane przez przedsiebiorcéw majacych licencje (art. 5b ust. 1 pkt 3 w zw. z art.
6 ust. 1 u.t.d.). Organem wtlasciwym do udzielenia licencji jest wojt (burmistrz,
prezydenta miasta). Na dzien 31 grudnia 2016 r. udzielono ok. 63 400 licencji
na przew6z oséb takséwka'?. Licencja na wykonywanie krajowego transportu
drogowego w zakresie przewozu oséb takséwka udzielana jest przedsiebiorcy,
jezeli spelni on warunki okreslone w ustawie. Wedlug przepisu art. 6 u.t.d. li-
cencja w zakresie przewozu oséb takséwka jest udzielana przedsiebiorcy, ktéry
wykaze, ze:

9 Zob. § 26 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 1. (tekst jedn.: Dz.U.
z 2016 1., poz. 2022, ze zm.); zob. tez G. Lubenczuk, K. Sikora, Ustawa o transporcie dorogowym. Komen-
tarz, Warszawa 2013, Legalis/el.

10 Zob. wyrok WSA w Warszawie z dnia 5 maja 2011 r., VI SA/Wa 2581/10, Legalis nr 366064.

11 7ob. wyrok NSA z dnia 8 lutego 2012 r., IT GSK 1499/10, Legalis numer 537962.

12 Informacja opublikowana na stronie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, http:/mib.gov.
pV/2-Przewozykrajowe.htm [dostep: 8.09.2017].
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1) nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem za przestepstwa karne skarbowe
lub przestepstwa umyslne: przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji, mie-
niu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci dokumentéw, srodowisku lub
warunkom pracy i placy albo inne przestepstwa zwigzane z wykonywaniem
zawodu, oraz jeli nie zostal orzeczony prawomocnie zakaz wykonywania
dzialalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego';

2) posiada tytul prawny do dysponowania pojazdem lub pojazdami samochodo-
wymi spetniajgcymi wymagania techniczne okreslone przepisami prawa o ru-
chu drogowym, ktérymi transport drogowy ma by¢ wykonywany;

3) zatrudnieni przez niego kierowcy oraz sam przedsiebiorca osobiécie wykonu-

jacy przewozy:
a) nie byli skazani za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu oraz przeciwko

wolnosci seksualnej i obyczajnosci, a ponadto nie wydano im prawomocne-
go orzeczenia zakazujacego wykonywania zawodu kierowcy,

b) maja zas§wiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie transportu drogo-
wego taksdwka, potwierdzonego zdanym egzaminem w przypadku, gdy
organ stanowiacy gminy liczacej powyzej 100 tys. mieszkancow wprowa-
dzil, w drodze uchwaly, obowiazek ukoniczenia szkolenia zakoniczonego
egzaminem przed komisja egzaminacyjng, potwierdzajacym znajomos$é
topografii miejscowosci oraz przepiséw prawa miejscowego, przez przed-
siebiorce osobiScie wykonujacego przewozy lub kierowce przez niego za-
trudnionego,

c) spelniaja wymagania dotyczace wieku!, posiadania odpowiednich upraw-
nien do kierowania pojazdem samochodowym' okreslonych w art. 39a ust.
1 pkt 1-4 u.t.d.

Warto zwroci¢ uwage, ze w gminach liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow
organy stanowiace moga w drodze uchwaly wprowadzi¢ dla przedsiebiorcéw
ubiegajacych sie o uzyskanie licencji obowiazek ukonczenia szkolenia zakon-
czonego egzaminem, potwierdzajagcym znajomos¢ topografii miejscowosci oraz

13 Szerzej na temat przeslanki ,dobrej reputacji” A. Lukaszewicz, Przewoznik musi miec dobrg reputacje,
+Rzeczpospolita. Prawo Co Dnia” 2016, nr 12/15.

4 Wedtug art. 39 ust. 1 pkt 1 u.t.d. jest wymagane ukoniczenie: 18 lat — w przypadku kierowcy prowa-
dzacego pojazd samochodowy, dla ktérego wymagane jest posiadanie prawo jazdy kategorii: C lub
C+E, oile uzyskat odpowiednig kwalifikacj¢ wstepng, C1 lub C1+E, o ile uzyskal odpowiednig kwa-
lifikacje wstepna przyspieszona; 21 lat w przypadku kierowcy prowadzacego pojazd samochodowy,
dla ktérego wymagane jest posiadanie prawa jazdy kategorii: C lub C+E, o ile uzyskal on odpo-
wiednig kwalifikacje wstepna przyspieszong, D lub D+E, o ile uzyskat on odpowiednia kwalifikacje
wstepna, D1 lub D1+E, o ile przew6z jest wykonywany na liniach regularnych, ktérych trasa nie
przekracza 50 km i o ile kierowca uzyskal odpowiednig kwalifikacje wstepna przyspieszona; oraz 23
lat w przypadku kierowcy prowadzacego pojazd samochodowy, dla ktérego wymagane jest posiada-
nie prawa jazdy kategorii D lub D+E, o ile uzyskat odpowiednig kwalifikacje wstepna przys$pieszona.
1% Dotyczy to warunkéw okreslonych w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami
(tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 978, ze zm.).
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przepiséw prawa miejscowego (art. 6 ust. 3a u.t.d.). Warunek znajomosci topo-
grafii ma charakter fakultatywny.

Licencja na wykonywanie transportu drogowego takséwka, stosownie do
art. 6 ust. 4 u.t.d., jest udzielana na okreslony pojazd i obszar obejmujacy:

1) gming;
2) gminy sasiadujgce — po uprzednim zawarciu przez nie porozumienia;
3) miasto stoleczne Warszawe.

W orzecznictwie jednoznacznie si¢ przyjmuje, ze licencja na wykonywanie
klasycznych przewozéw taksowkowych ,obejmuje zaréwno elementy podmio-
towe, jak i przedmiotowe”’e. Niezgodnos¢ ktéregokolwiek z wyzej wymienio-
nych elementéw ze $wiadczonym przewozem takséwka stanowi naruszenie
obowigzku posiadania wymaganej licencji. Ustawodawca dopuscil mozliwos¢
$wiadczenia ustug przewozowych z obszaru okreslonego w licencji poza ten,
jednakze bez prawa $wiadczenia uslug przewozowych poza obszarem okreslo-
nym w tej licencji, z wyjatkiem przewozu wykonywanego w drodze powrotnej
lub w przypadku zlozenia zamdéwienia przez klienta z innego obszaru (art. 6 ust.
5 u.t.d.)”. W judykaturze zaprezentowano stanowisko, zgodnie z ktérym ,kurs
musi co najmniej zaczynac sie lub konczy¢ na obszarze objetym licencjg”*®.

Podmioty Swiadczace klasyczne przewozy oséb takséwka zazwyczaj sa czlon-
kami zrzeszonymi w korporacji taksowkowej. Czlonkowie takiej korporacji
,postuguja sie okreslonymi emblematami i znakami graficznymi identyfikujacy-
mi dang korporacje, za$ ustugi w obrebie czlonkéw poszczegélnych korporacji
wykonywane sa po jednolitej cenie”". Korporacje te zazwyczaj dzialaja na pod-
stawie przepiséw ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach
(tekst jedn.: Dz. U. z 2017 1., poz. 210). Przyjmuje si¢, ze korporacje takséwkowe
sa ,stowarzyszeniami, samorzadnymi organizacjami spoleczno-zawodowymi
podmiotéw gospodarczych §wiadczacych uslugi transportowe z zakresu prze-
wozu 0s6b taksdwka osobowa, a przynalezno$c do zwigzkéw taksowkarskich nie
jest obowigzkowa, co oznacza ze podmioty, ktére chciatyby wykonywa¢ ustugi
przewozu os6b takséwkami, nie musialy obligatoryjnie zosta¢ czlonkami tych
organizacji”®, zrzeszeniami, ktére nie sg samorzadami® (zwiazki przedsiebior-

16 Por. wyrok NSA z dnia 9 grudnia 2009 ., II GSK 250/09, Legalis nr 225145; wyrok NSA z dnia
16 pazdziernika 2015 r., Il GSK 1852/14, Legalis nr 1394642; wyrok NSA z dnia 17 marca 2015 r., I GSK
1156/14, Legalis nr 1248638; wyrok NSA z dnia 5 lutego 2013 r., II GSK 2014/11, Legalis nr 759930, wy-
rok NSA z dnial7 marca 2015 r., Il GSK 272/14, Legalis nr 1248637.

17" Zob. wyrok NSA z dnia7 kwietnia 2016 ., Il GSK 2357/14, LEX nr 2111093; wyrok NSA z dnia
10 wrzesnia 2015 r., II GSK 1260/14, Legalis nr 1362103.

18 Wyrok NSA z dnia 4 kwietnia 2017 r., Il GSK 1969/15, Legalis nr 1599393.

¥ Dezycja Prezesa UOKIK z dnia 9 czerwca 2006 r., RWR-23/2006, http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_
prez.nsf/1/24FA6B41181C919AC1257EC6007B8703?editDocument&act=Decyzja [dostep: 15.01.2017].
2 Tak Prezes UOKIK w decyzji z dnia 10 pazdziernika 2001 r. (Dz. Urz. UOKiK Nr 3, poz. 110).

2l G. Materna [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, red. T. Skoczny, Warszawa
2014, s. 108.
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cOw w rozumieniu art. 4 pkt 1 lit. d u.o.k.k.)® Z uwagi na dobrowolny charakter
przynalezno$ci wiecej argumentéw przemawia na rzecz tezy, ze korporacje tak-
sOwkowe zrzeszajace osoby Swiadczace uslugi przewozowe takséwka sg stowa-
rzyszeniami w rozumieniu art. 2 ustawy — Prawo o stowarzyszeniach.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze niewatpliwie dziatalnos¢ gospodarcza po-
legajaca na $wiadczeniu klasycznych przewozoéw takséwka jest dziatalnoscia re-
gulowana w rozumieniu art. 5 pkt 5 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej”, stad tez jej wykonywanie jest uwarunkowane spelnieniem szczegdlnych
warunkéw okreslonych w odrebnych przepisach, tj. w ustawie o transporcie dro-
gowym. Wydaje sie, ze z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia ochrony konsumen-
tow (turystoéw), ich bezpieczefistwa zasadnym jest reglamentowanie przewozdéw
takséwkowych*.

W odniesieniu do cennikéw za $wiadczone ustugi nalezy zwréci¢ uwage,
ze ceny obowigzujace na terenie danej gminy z tytutu przewozéw takséwkami
moga by¢ ustalane przez rady gminy. W miescie stolecznym Warszawie upraw-
nienia te przystuguja Radzie Warszawy (art. 11b ust. 1 u.t.d.). Rada gminy okresla
strefy cen (stawki taryfowe) obowiazujace przy przewozie oséb i ladunkéw tak-
sowkami (art. 11b ust. 2 u.t.d). Ustalone ceny i stawki taryfowe maja charakter
cen i stawek taryfowych maksymalnych (art. 11c u.t.d.). Obecnie mozna zaob-
serwowac takze tendencje do uwalniania cen na rynku ustug przewozoéw tak-
sowkowych, jednostki samorzadu terytorialnego rezygnuja z tych kompetencji
na rzecz pozostawienia ksztaltowania cen przewoznikom, korporacjom. W dok-
trynie wskazuje sie, ze ,uwolnienie rynku ustug takséwkowych spowodowato
wzrost cen, a nie ich obnizenie”?.

3. Uslugi $wiadczone za posrednictwem aplikacji Uber

Aplikacja Uber na urzadzenia mobilne, znana w innych krajach, pojawila sie
takze na rynku polskim. Jest to platforma do kojarzenia pasazeréw z kierowca-
mi $wiadczacymi ustugi przewozowe. W Polsce ustugi Uber sa dostepne m.in.

2 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 1. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. 22017 .,
poz. 229, ze zm.).

2 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 1. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 .,
poz. 2168, ze zm.) [dalej: u.s.d.g.].

2 Szerzej na temat zasadnosci ograniczen w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
A. Brzezinska-Rawa, D. Sylwestrzak, Wolnos¢ dzialalnosci gospodarczej i jej ograniczenia oraz metody i srod-
ki prawne wplywu paristwa na gospodarke jako punkt wyjscia do rozwazar nad rolg paristwa w ksztattowaniu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorcéw [w:] Rola paristwa w procesach podnoszenia konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw. Diagnoza istniejgcych uwarunkowar i barier prawnych — perspektywy
rozwoju, red. A. Brzezinska-Rawa, Warszawa 2015, s. 1-8; A. Brzezifiska-Rawa, Ochrona wartosci wysoko
cenionych w dziatalnosci gospodarczej [w:] Wezlowe problemy oddzialywania paristwa na konkurencyjnosc i in-
nowacyjnos¢ gospdoarki z perspektywy dziedzin prawa, red. A. Brzezinska-Rawa, D. Sylwestrzak, Torun,
2015, s. 11-23.

% A. Slesicka, Limitowanie ustug taksdwkowych [w:] Varia. Wybrane zagadnienia spoleczne i gospodarcze,
Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu, Warszawa 2008, s. 237.
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w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Lodzi czy tez we Wroctawiu®. Ustugi Uber sq
$wiadczone zaréwno na rzecz konsumentéw, jak i przedsiebiorcéw. Uber oferuje
oprocz uslug przewozu takze ustugi dostarczania jedzenia na terenie miasta War-
szawy (uberEATS)%.

Ustugi przewozowe wykonujg kierowcy wspolpracujacy z Uber. W przeci-
wienstwie do kierowcéw $wiadczacych klasyczne ustugi przewozowe taksé6wka,
jak i przewozy okazjonalne, Uber nie wymaga od kierowcéw posiadania stosow-
nej licencji na dany przewéz. W odniesieniu do kierowcéw $wiadczgcych ustugi
przewozéw w ramach Uber przewidziano wymoég ukoniczenia 19. roku zycia, po-
siadanie prawa jazdy waznego od minimum roku. Dodatkowo przed wykona-
niem pierwszego przejazdu jest wymagane przedstawienie takich dokumentéw,
jak: dowdd osobisty, prawo jazdy, zaSwiadczenie o niekaralnosci, zaswiadczenie
o wykroczeniach w ruchu drogowym, dowéd rejestracyjny pojazdu z waznym
przegladem technicznym, wazne ubezpieczenie OC pojazdu, potwierdzenie
prowadzenia dzialalnodci gospodarczej®. Powstaje pytanie, jaka dziatalnos¢
gospodarcza musi prowadzi¢ kierowca, ktory zamierza podjecie wspodtpracy
z Uber? Czy kierowcy musza legitymowac sie posiadaniem stosownej licencji,
o ktérej mowa w ustawie o transporcie drogowym, czy tez moga prowadzi¢ do-
wolng dzialalno$¢ niezwigzana z transportem drogowym? W zwiazku z powyz-
szym pojawia sie takze pytanie, czy uslugi te moga by¢ wykonywane przez osoby
fizyczne nieprowadzace dzialalnosci gospodarczej w rozumieniu art. 2 czy tez
art. 5 pkt 5 u.s.d.g.? Z informacji zamieszczonych na stronie wynika, ze uslugi
przewozowe moga by¢ Swiadczone wylacznie przez przedsiebiorcéw, ustug tych
nie moga $wiadczy¢ osoby fizyczne.

Nalezy zauwazy¢, ze Uber stawia dodatkowe obostrzenia w odniesieniu do
pojazdow stuzacych swiadczeniu ustug przewozowych, poniewaz nie moga by¢
one starsze niz 15 lat, musza by¢ minimum czterodrzwiowe, w dobrym stanie
technicznym?®. W ramach z kolei ustugi uberSELECT , przeznaczonej dla najbar-
dziej wymagajacych pasazeréw, wymagania sa jeszcze bardziej zaostrzone (m.in.
samochody moga by¢ 10-letnie, a nadto pochodzi¢ z listy marek enumeratywnie
wymienionych zgodnie z informacja opublikowana na stronie”*.

Kierowcy $wiadczacy ustugi przewozowe za posrednictwem Uber nie sg zrze-
szeni w korporacjach takséwkowych ustalajacych taryfy oraz cenniki ustug. Uber
zawiera umowy z kierowcami, kojarzy kierowcow i pasazeréw, obstuguje takze

2 https://www.uber.com/pl/cities/ [dostep: 6.03.2017].

¥ httpsy//www.uber.com/signup/drive/deliverpolska/?city=warsaw [dostep: 12.09.2017]. Ustuga ta
moze by¢ $wiadczona przez osoby, ktére ukonczyly 18. rok zycia, posiada wazny dokument prawa
jazdy i przedlozy zaswiadczenie o niekaralanodci.

B https;//www.uber.com/pl/drive/requirements/ [dostep: 8.09.2017]. W marcu 2017 r. wymagono
ukonczenia 21 lat — zob. https://www.uber.com/pl/drive/requirements/ [dostep: 6.03.2017].

2 https://www.uber.com/pl/drive/requirements/ [dostep: 6.03.2017].

%0 Lista rekomendowanych marek samochodéw jest opublikowana na stronie internetowej Uber:
https://www.uber.com/pl/drive/warsaw/resources/uberselect/ [dostep: 8.09.2017].
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platnosci. Kierowcy ci nie maja takze obowiazku postugiwania sie taksometrem.
Oplaty za przejazd sa obliczane na podstawie dlugosci trasy i czasu przejazdu,
przy uzyciu odbiornikéw GPS w urzadzeniach mobilnych®. Zar6wno na stronie
internetowej Uber, jak i w aplikacji s3 zamieszczone informacje na temat ceny
ustugi, jej zmiany, anulowania zamoéwienia, zasad pobierania oplat z tytulu anu-
lowania zamoéwienia oraz kalkulacja ceny za §wiadczong ustuge®.

Ustugi $wiadczone za posrednictwem aplikacji Uber budza wiele watpliwo-
ci co do charakteru prawnego oraz zgodnosci z przepisami prawa. Powstaje
pytanie, czy uslugi te sa klasycznymi przewozami taksowkowymi, czy tez sa to
przewozy okazjonalne, a moze elektroniczng ustugg poérednictwa w zawieraniu
umoéw przewozu. W judykaturze zauwaza sig, ze o tym, czy obowigzki wynikaja-
ce z ustawy o transporcie drogowym dotycza danych ustug w zakresie transpor-
tu, decydujace znaczenie ma ,charakter wykonywanego przewozu, a nie rodzaj
pojazdu”®. Zgodnie sie przyjmuje, ze ,wykonywaniem transportu drogowego
0s0b jest nie tylko samo przemieszczanie sie pojazdu wraz z pasazerem na okre-
Slonej trasie, ale takze zlozenie przez przewoznika oferty na przewdz, skierowa-
nej do potencjalnych klientéw. Wyrazem tej oferty jest rowniez oczekiwanie na
klienta w pojezdzie gotowym do wykonywania ustugi przewozowej”*.

Na trudnosci w zakwalifikowaniu ustug $wiadczonych przez Uber zwraca
sie uwage takze w judykaturze®. Hiszpanski sad gospodarczy nr 3 w Barcelonie
skierowal pytanie prejudycjalne do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
w sprawie C-434/15 Elite Taxi w zakresie ustalenia charakteru prawnego ustug
$wiadczonych przez Uber, w szczegdlnosci ustalenie, czy ustuga ta jest ustuga
przewozu, elektroniczng usluga posrednictwa, czy tez kwalifikuje sie do ustug
»spoleczenstwa informacyjnego”®. W ocenie Rzecznika Generalnego z dnia
11 maja 2017 r. dzialalno$¢ Uber stanowi ustuge w dziedzinie transportu” w ro-

31 https://www.uber.com/pl/ride/ [dostep: 6.03.2017].

32 https://www.uber.com/pl/ride/how-uber-works/ [dostep: 6.03.2017].

3 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 10 pazdzierika 2005 r., VI SA/Wa 694/05, Legalis nr 272533.

34 Wyroki NSA: z dnia 18.04.2012 r,, II GSK 348/11; z dnia 18.09.2012 r., II GSK 1137/11; z dnia
1.03.2012 r., I GSK 1511/10; wyrok WSA w Krakowie z dnia 12 lutego 2015 r., III SA/Kr 1683/14, Legalis
nr 1197833.

% Por. postanowienie WSA w Eodzi z dnia 2 sierpnia 2017 ., IIl SA/Ed 507/17, Legalis nr 1651275;
postanowienie WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 18 maja 2017 r., II SA/Go 110/17, Legalis
nr 1610911.

% Wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym zlozony przez Juzgado Mercantil n® 3
de Barcelona (Hiszpania) w dniu 7 sierpnia 2015 r., w sprawie C-434/15: Asociacién Profesional Elite
Taxi v Uber Systems Spain, S.L., http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=
170871&pagelndex=0&doclang=PL&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=653516  [dostep:
6.03.2017].

%7 Opinia Rzecznika Generalnego M. Szpunara z dnia 11 maja 2017 ., http:/eur-lex.europa.ew/legal-
-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A62015CC0434 [dostep: 22.09.2017].
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zumieniu art. 58 ust. 1 TFUE® i art. 2 ust. 2 lit. d) dyrektywy 2006/123%, poniewaz
ustuga Uber obejmuje poszukiwanie dostepnego kierowcy i rezerwacje kursu,
jak i $wiadczenie przewozu sensu stricto, nie ma charakteru samodzielnego czy
tez podstawowego wzgledem ustugi przewozowej, jest ona jednym z rodzajow
przewozéw miejskich. W ocenie rzecznika ,w przypadku uslug mieszanych za-
wierajacych jeden element $wiadczony droga elektroniczng, i drugi, ktéry nie
jest swiadczony ta drogg, aby dana ustuga mogla zosta¢ uznana za ,usluge spo-
teczefistwa informacyjnego”, pierwszy element powinien albo by¢ samodzielny
w sensie gospodarczym, albo mie¢ charakter podstawowy w poréwnaniu do
drugiego elementu”*.

W Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw pn. ,Europejski pro-
gram na rzecz gospodarki dzielenia si¢” z dnia 2 czerwca 2016 r. m.in. dziatal-
noéc¢ Uber zakwalifikowano do tzw. gospodarki dzielenia sie, pod ktdrej pojeciem
rozumie sie ,modele prowadzenia dziatalnosci, w ktérych dzialalnos¢ odbywa
sie dzieki posrednictwu platform wspélpracy, tworzacych ogélnie dostepny ry-
nek czasowego korzystania z débr lub ustug, czesto dostarczanych przez oso-
by prywatne. Gospodarka dzielenia sie obejmuje trzy kategorie uczestnikowr: (i)
ustugodawcéw dzielacych sie swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umiejet-
noéciami — moga to by¢ osoby fizyczne oferujace ustugi okazjonalnie (,peers”)
lub ustugodawcy zawodowo zajmujacy sie $wiadczeniem ustug (,profesjonalni
dostawcy ustug”); (ii) uzytkownikéw powyzszych ustug; oraz (iii) posrednikéw
taczacych - za posrednictwem platformy internetowej — dostawcéw z uzytkow-
nikami i ulatwiajacych transakcje miedzy nimi (,,platformy wspélpracy”). Trans-
akcje w ramach gospodarki dzielenia sie nie wiaza sie zwykle z przeniesieniem
wlasnosci i moga by¢ dokonywane odplatnie lub nieodptatnie”!. W dokumencie
tym zwrécono uwage, ze ustugi swiadczone przez platformy moga przybierac
forme uslugi spoleczenstwa informacyjnego* badz ustugi posrednictwa pomie-
dzy dostawcami uslug podstawowych a uzytkownikami (dostawy ustug pod-
stawowych, np. ustugi transportowej), ktéra to powinna podlega¢ wymogom
uzyskania stosownych zezwolen*’. Do kryteriéw pozwalajacych na zakwalifiko-
wanie dziatalnosci platformy jako dostawy ustug podstawowych zaliczono m.in.

% Wersje skonsolidowane Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej 2012/C 326/01 (Dz. Urz. C 326 z 26.10.2012) [dalej jako TFUE].

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca
uslug na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, s. 36) [dalej: dyrektywa 2006/123].

40 Opinia Rzecznika Generalnego...

41 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regionéw pn. ,Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia si¢” z dnia
2 czerwca 2016 1, s. 3 [dalej: komunikat z dnia 2 czerwca 2016], http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?uri=CELEX:52016AE3545 [dostep: 12.09.2017].

42 W przypadku, gdy platforma dostarcza ustugi $wiadczone za wynagrodzenie, na odlegto$¢, droga
elektroniczng, na indywidualne zadanie odbiorcy — tamze, s. 6.

4 Tamze, s. 6.
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ustalanie ceny ustugi (czy platforma ustala cene, czy rekomenduje, pozostawiajac
swobode w tym zakresie podmiotom Swiadczacym ustugi), wplyw platformy na
warunki umowy oraz kwestie wlasnosci kluczowych zasobéw wykorzystywa-
nych do $wiadczenia ustugi podstawowej*.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy przyjac, ze wiele argumentéw przema-
wia na rzecz tezy, ze dziatalno$¢ podmiotéw prowadzacych serwis elektroniczny
Uber, polegajaca w istocie na kojarzeniu stron umowy bez jednoczesnej obecno-
Sci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustu-
gobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, kto6-
ra jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci tele-
komunikacyjnej w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego®, nalezy uznac za
ustugi posrednictwa swiadczone droga elektroniczna w rozumieniu art. 2 pkt 4
u.d.u.d.e.*® Niewatpliwie umowy zawierane pomiedzy osobami skojarzonymi za
posrednictwem platformy Uber oraz klasyczne przewozy taksowkowe sa umo-
wami cywilnoprawnymi, do ktérych z zastosowanie znajda przepisy kodeksu
cywilnego® oraz prawa przewozowego. Nadmieni¢ nalezy, ze zawieranie uméw
ma miejsce poza siedziba przedsiebiorstwa, stad tez do uméw zawieranych na
odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa pomiedzy uslugodawcami bedacy-
mi przedsigebiorcami a ustugobiorcami — konsumentami zastosowanie znajda tak-
ze przepisy ustawy o prawach konsumenta®. Ustawodawca naklada na przed-
siebiorce $wiadczacego uslugi poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odleglos¢
wiele obowigzkéw informacyjnych.

Natomiast w odniesieniu do ustug przewozowych §wiadczonych przez kie-
rowcoéw za posrednictwem Uber nalezy przyjac, ze mamy do czynienia z wyko-
nywaniem umowy przewozu wykazujacej cechy przewozu okazjonalnego badz
klasycznego przewozu oséb takséwka.

Z uwagi na powyzsze nalezy przyja¢, ze zaréwno Uber, jak i kierowcy $wiad-
czg uslugi, ktére nalezy zakwalifikowa¢ jako dzialalno$¢ regulowana. Podmioty te
powinny spelnia¢ wymagania przewidziane w ustawie o transporcie drogowym,
w szczegolnosci w zakresie wymogu stosownych zezwolen licencji. Na rzecz tej
tezy przemawia fakt, ze uslugi te maja charakter odplatny, moga by¢ $wiadczone
w sposdb okazjonalny badz regularny przez przedsiebiorcow, ceny oraz warunki
umowy ustala Uber.

“ Tamze,s.7.

4 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 1. — Prawo telekomunikacyijne (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 t., poz. 1907,
ze zm.).

% Do powyzszej dziatalnoéci znajdzie zastosowanie ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1219) [dalej: u.d.u.d.e.].

47 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 1., poz. 459, ze zm.)
[dalej: k.c.].

8 Ustawa z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 683).
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4. Odpowiedzialnos¢ z tytulu naruszenia interesow pasazeré6w

Podmioty $wiadczace klasyczne ustugi przewozowe takséwka, réwniez w ra-
mach Uber, oraz Uber moga ponosi¢ odpowiedzialnoé¢ zaréwno na zasadach
okredlonych w prawie cywilnym, jak i administracyjnym, a takze karnym. Przed-
siebiorcy prowadzacy serwis elektroniczny Uber oraz przedsiebiorcy, wspoétpra-
cujacy z Uber, w przypadku stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw beda ponosi¢ odpowiedzialnoé¢ na podstawie przepiséw ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw*. Podmioty te moga ponosi¢ odpowie-
dzialnoé¢ réwniez z powodu stosowania niedozwolonych postanowiefi umow-
nych w rozumieniu art. 385! § 11 3 oraz art. 385° k.c., nieuczciwych praktyk ryn-
kowych okredlonych w ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym?®, czynéw nieuczciwej konkurengji, o ktérych mowa w art. 3 u.z.w.k.™
W praktyce dochodzi¢ moze takze do naruszenia przepisow innych ustaw np.
ustawy o informowaniu o cenach towaréw i uslug™, ustawy o ochronie danych
osobowych?.

W praktyce na tle $wiadczenia ustug takséwkowych oraz za posrednictwem
Uber do naruszen intereséw konsumentéw moze dojs¢ w przypadku stosowania
przez przedsigbiorcow we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami, regu-
laminach przewozéw niedozwolonych postanowiefi umownych czy tez poprzez
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, takich jak:
np. naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pel-
nej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji,
stanowigce podstawe dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej.

Swiadczenie ustug przewozéw takséwkowych bylo wielokrotnie przyczyng
interwencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw®, zaréwno
z uwagi na stwierdzenie stosowania przez przedsiebiorcéw praktyk ograniczaja-
cych konkurencje, jak i praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
W praktyce orzeczniczej stwierdzono stosowanie przez przewoznikéw takich
praktyk ograniczajacych konkurencje, jak: zawarcie porozumien ograniczajacych
konkurencje na rynku przewozu oséb taksdéwkami osobowymi polegajacych na:
bezposrednim ustaleniu jednolitych cen (taryf) za przejazd takséwka, tj. oplaty

4 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 1. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. 22017 .,
poz. 229, ze zm.),

%0 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst
jedn.: Dz. U. z 2017 1., poz. 2070).

51 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (tekst jedn.: Dz. U.
z 2018 r., poz. 419) [dalej jako u.z.n k.].

52 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2014 r., poz. 915,
ze zm.).

5 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r.,
poz. 922, ze zm.).

5% Dalej: Prezes UOKIK, Prezes Urzedu.
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poczatkowej, oplat za 1. km w Ii II taryfie oraz oplaty za godzine postoju®, czy
tez ustaleniu wysokosci podwyzek tzw. oplaty poczatkowej oraz terminéw ich
wejécia w zycie*, ustaleniu bezposrednio cen w postaci taryf oplat za przejazd
taksowka osobowgq oraz taryf rabatowych stosowanych w umowach zawiera-
nych z udzialem konsumentéw?*, wprowadzenie jednolitych stawek rabatéw od
cen za $wiadczone ustugi®®. Natomiast w odniesieniu do praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw stwierdzono stosowanie przez przedsiebior-
cOw wprowadzajacego w blad oznaczenia przedsiebiorstwa®, stosowanie wpro-
wadzajacej w blad reklamy przewozu oséb taksowka®. W doktrynie do niedo-
zwolonych praktyk stosowanych przez przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi
przewozéw takséwkowych zaliczono m.in.: stosowanie przez przedsiebiorcow
Swiadczacych uslugi przewozu takséwka zawyzonych oplat, przewozenie pasa-
zeréw dluzsza trasa®, naruszanie praw konsumentéw do rzetelnej i prawdziwej
informacji®>. Na tle uslug $wiadczonych przez Uber nie doszto do chwili obecnej
do naruszenia praw konsumentéw. Niemniej jednak z uwagi na liczne protesty
(monity) licencjonowanych takséwkarzy odnosnie do nieuczciwej konkurencji
Prezes UOKIK zajal stanowisko w sprawie Uber w dniu 5 maja 2016 r.%, stwier-
dzajac jednoznacznie brak podstaw do interwencji w zakresie naruszania zbioro-
wych intereséw konsumentéw. W swoim stanowisku Prezes UOKIK, dokonujac
oceny dziatalnosci aplikacji Uber, stwierdzil, ze dziatalno$¢ ta nie stanowi prak-
tyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. Organ analizowat dzialalnos¢
Uber z punktu widzenia nalezytego informowania konsumentéw o §wiadczo-

% Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 9 czerwca 2006 ., RWR-23/2006, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/
dec_prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/24fa6b41181c919ac1257ec6007b8703/$FILE/decy-
zja_nr_rwr23_2006_z_dnia_09.06.06.pdf [dostep: 15.01.2017].
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nych uslugach, cennikach, rozpatrywaniu reklamacji oraz zapewnienia bezpie-
czenstwa®.

Podsumowanie

Klasyczne przewozy oséb takséwka, jak réwniez dzialalnos¢ Uber nalezy za-
kwalifikowa¢ jako dzialalnoé¢ regulowang, wymagajacq uzyskania stosowych
zezwolen. Zaletg dziatalnosci Uber z punktu widzenia konsumenta sg zar6wno
konkurencyjne ceny wzgledem cen stosowanych przez podmioty $wiadczace
klasyczne ustugi przewozowe takséwka czy w ramach przewozéw okazjonal-
nych, jak réwniez innowacyjnoé¢. Decydujacy wplyw na obnizenie cen nie-
watpliwie ma nowoczesna technologia wykorzystywana przez Uber. Niemniej
jednak dzialalnos¢ Uber wywoluje wiele watpliwosci z uwagi na brak regulacji
prawnych, niejasne zasady w zakresie odpowiedzialnoéci Uber, z tytulu niepra-
widlowosci powstalych na tle realizacji uméw, dochodzenia roszczen na drodze
cywilnej, administracyjnej czy karnej, czy tez w zakresie ochrony danych oso-
bowych. W dotychczasowej praktyce orzeczniczej Prezesa UOKIK nie prowa-
dzono postepowan wobec przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi przewozowe
za posrednictwem Uber z tytulu stosowania zakazanych praktyk. Autorka nie
podziela pogladéw zaprezentowanych w stanowisku organu z dnia 5 maja 2016
. odnosnie do niestosowania zakazanych praktyk naruszajacych zbiorowe inte-
resy konsumentéw. W jej ocenie dzialalno$¢ Uber narusza obowiazki nalezytego
informowania konsumentéw odnosnie do charakteru ustug swiadczonych za po-
§rednictwem aplikacji. Uslugi te zdaniem autorki sg przewozami miejskimi, kla-
sycznymi przewozami takséwka. Konsumenci w istocie wprowadzani sg w blad
co do kwalifikacji i wymogoéw stawianych kierowcom $wiadczacym ustugi za po-
§rednictwem aplikacji Uber. Wiele watpliwosci wzbudza takze zapewnienie bez-
pieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych gromadzonych na potrzeby
realizacji umowy, w szczegélnosci przy ich przetwarzaniu, zasad ich usuwania,
archiwizacji. Zdaniem autorki niejasnos¢ w zakresie dochodzenia roszczen przez
pasazeréw z tytulu nienalezycie wykonanej ustugi przewozu nie sprzyja zapew-
nieniu ochrony praw konsumentéw. W ocenie autorki wiecej argumentéw prze-
mawia na rzecz uznania, ze dzialalnoé¢ Uber jest ustugg posrednictwa pomiedzy
dostawcami ustug podstawowych a uzytkownikami (dostawy ustug podstawo-
wych, tj. ustugi transportowej). Za powyzszym przemawiaja takie okolicznosci
jak: odplatnos¢ ustug, sposéb ustalania cen i warunkéw umowy.

Z uwagi na powyzsze podmioty te powinny spelnia¢ wymagania przewi-
dziane w ustawie o transporcie drogowym, w szczegdlnosci w zakresie wymogu
stosownych zezwolen licencji, jak réwniez obowiazkéw zwiazanych z zamiesz-
czeniem w pojezdzie badZ na pojezdzie urzadzen identyfikujacych $wiadczone

% Tamze.
% Tamze.
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ustugi. Powyzsze rozwigzania przyczynia si¢ do rozwiania watpliwosci interpre-
tacyjnych odnos$nie do kwalifikacji $wiadczonej ustugi oraz pozwola na rozstrzy-
gniecie rezimu odpowiedzialnosci z tytutu nienalezycie wykonanej uslugi prze-
WOZOWej.

Dorota Sylwestrzak

CLASSIC TAXI SERVICE VERSUS UBER

The Author briefly presents the issue of providing transport services by traditional tax-
ies and through Uber application. She analyzes the similarities and differences between
the two services and evaluates the legal nature of the service provided through Uber from
the point of view of the protection of passengers’” interests.



