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Nazwa przedmiotu Kod ECTS

Ochrona konsumenta na rynku ustug bankowych

10.9.0645

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

null
Studia
wydziat kierunek poziom| jednolite studia magisterskie
Wydziat Prawa i Prawo formal| niestacjonarne (wieczorowe), stacjonarne

Administracji

specjalnosciowy

L wszystkie

specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Damian Cyman

Formy zajeé, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS

Formy zajec¢
Wyktad
Sposéb realizacji zajec

zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Wyktad: 15 godz.

2

15 h wykfadu - 0,5 ECTS

30 h konsultacji - 1 ECTS

15 h praca wtasna studenta - 0,5 ECTS

Cykl dydaktyczny
2018/2019 letni

Status przedmiotu

fakultatywny (do wyboru)

Jezyk wyktadowy
polski

Metody dydaktyczne

- Wyktad konwersatoryjny
- Wyktad problemowy
- Wyktad z prezentacjg multimedialng

Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne

Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

- wykonanie pracy zaliczeniowej - projekt lub prezentacja
- wykonanie pracy zaliczeniowej - wykonanie okreslonej pracy praktycznej
Podstawowe kryteria oceny

3- Sporzadzenie poprawnej reklamacji ustug bankowych

4- sporzgdzenie poprawnego wniosku o wszczecie postepowania przed arbitrem
bankowym

5- sporzadzenie poprawnej reklamacji udtug bankowych oraz wniosku o wszczecie
postepowanie przed arbitrem bankowym

Sposob weryfikacji zatlozonych efektow ksztatcenia

Sporzadzenie poprawnej reklamacji dotyczacej nienalezytego wykonania ustugi bankowej oraz sporzadzenie wniosku o wszczecie postepowania przed

arbitrem bankowym.

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
brak

B. Wymagania wstepne
brak

Cele ksztatcenia

Wykiad prezentuje podstawowe normy prawne krajowe i wspolnotowe regulujgce prawa konsumentédw w zakresie zawieranych przez nich uméw
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zwigzanych z ustugami bankowymi. Celem wyktadu jest oméwienie instrumentow ochrony prawnej konsumentéw i ich specyfiki w zestawieniu z
prawng regulacjg obrotu profesjonalnego ustg bankowych. Uczestnicy wyktadu uzyskajg wiedze umozliwiajgca im praktyczne wyegzekwowanie
przystugujacych im jako konsumentom praw oraz wskazanie podstawowych zagrozen, w tym klauzul abuzywnych.

Tresci programowe

Czynniki determinujace potrzebe ochrony konsumenta
Konsument w znaczeniu spotecznym i ekonomicznym
Rozwdj ochrony konsumenta w Polsce i na Swiecie
Wspdlnotowe i unijne regulacje ochrony konsumenta
Struktura polskiego prawa ochrony konsumenta
Definicje konsumenta
Ochrona konsumenta ustug finansowych
Problematyka tzw. klauzul abuzywnych
Zagadnienia tzw. nieuczciwych praktyk rynkowych i nieuczciwej reklamy
Umowy zawierane na odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa
Kredyt konsumencki
Organy i instytucje ochrony konsumenta
Procesowe srodki ochrony konsumenta
Wykaz literatury

Gnela B., Ochrona konsumenta ustug finansowych, Warszawa 2007.

E. Rutkowska- Tomaszewska, Naruszenie obowigzkdw informacyjnych bankéw w prawie uméw konsumenckich, ABC 2009

W. Szpringer, Kredyt konsumencki i upadto$é konsumencka na rynku ustug finansowych UE, Wolters Kluwer Polska, Wroctaw 2005
W. Szpringer, Spoteczna odpowiedzialno$¢ bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjalng, Oficyna 2009

Efekty ksztatcenia Wiedza
(obszarowe i kierunkowe)
Znajomos¢ przepiséw regulujacych ochrone konsumenta usug bankowych
Efektem ksztatcenia jest znajomos¢ praw konsumenta Znajomos$é orzecznictwa (w tym TSUE) oraz wypowiedzi doktryny
ustug bankowych, rozpoznanie przypadkéw, w ktérych Znajomosé procedur ochrony konsumenta
prawa te sg naruszane oraz zwrocenie sie do Umiejetnosci
odpowiedniego podmiotu w celu usuniecia naruszen
prawa. Student umie wskaza¢ prawa przystugujace konsumentom i rozpoznaé przypadki, w
ktorych prawa te sg naruszane
Student potrafi sporzadzi¢ reklamacje i wnioski do podmiotéw zajmujacych sie
pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw
Student potrafi wskaza¢ organ wtasciwy do ochrony praw konsumenta oraz tryb
jego procedowania
Kompetencje spoteczne (postawy)
Student potrafi przedstawi¢ odpowiednig argumentacje dotyczacg ochrony
konsumenta
Sudent potrafi pracowa¢ w grupie i przedstawia¢ stanowisko konsumenta,
przedsigbiorcy i organu rozstrzygajgcego spory
Student potrafi aktywnie dochodzic swoich praw w obrocie konsumenckim oraz
poszukiwac instytucji powotanych do wspierania konsumenta w relacjach z
podmiotami $wiadczacymi ustugi bankowe.
Kontakt

http://prawo.ug.edu.pl/pracownik/596/damian_cyman
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