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null
Studia
wydziat kierunek poziom| jednolite studia magisterskie
Wydziat Prawa i Prawo formal| stacjonarne
Administracji . ’mlodul wszystkie
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

drinz. Dorota Jendza
Formy zajeé¢, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin
Formy zajec¢

Liczba punktow ECTS

2
Wykfad Aktywne uczestnictwo w zajeciach i projektach - 1
Sposéb realizacji zajec punkt

zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Wykifad: 14 godz.
Cykl dydaktyczny

2018/2019 letni

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
fakultatywny (do wyboru) polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub
wymagania egzaminacyjne
- Dyskusja

- Praca w grupach
- Wykfad konwersatoryjny
- Wyktad problemowy

Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

wykonanie pracy zaliczeniowej - wykonanie okreslonej pracy praktycznej
Podstawowe kryteria oceny

aktywny udziat we wszystkich spotkaniach wyktadowo-warsztatowych , wykonnywanie
projektéw i ich prezentacja

Sposéb weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia

zaktadany efekt ksztatcenia Wyktad konwersatoryjny Dyskusja Wyktad problemowy Praca w grupach
Wiedza

Kr2_Wo02 X X X X

Kr2_Wo04 X X X X
Umiejetnosci

Kr2_U04

Kr2_U06 X
Kompetencje

Kr2_K02 X X X X

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
brak
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B. Wymagania wstepne
brak

Cele ksztatcenia

Dlaczego zachowujemy sie w taki a nie inny spos6b? Dlaczego komunikujemy sie w taki a nie inny sposéb? Dlaczego jestesmy tacy, jacy jesteSmy?
Celem przedmiotu jest poznanie swoich styléw komunikowania sie, rozwigzywania probleméw, konfliktéw, negocjowania i $wiadome ich
wykorzystanie, jak rowniez doskonalenie w pracy zespotowe;.
W ten sposob uczestnicy zajeé pozyskajg wiedze o sobie, dowiedzg sie o tym , dlaczego w taki a nie inny sposéb rozwigzujg konflikty i
porozumiewajg sie z otoczeniem. Jest to bardzo przydatne, bo to co nieSwiadome astosowane - staje sie znane i mozliwe do poprawy.
Jest to niezwykle cenna wiedza przydatna dla wszystkich- nie tylko dla oséb zarzadzajacych, bowiem na co dzien komunikujemy sie z réznymi
osobami: z rodziny, kolegami, przyjaciétmi, czy tez z kolegami w pracy - realizujgc codzienne czynnosci zawodowe. Przedmiot ten skierownany jest
do wszystkich oséb, ktére w przysztosci bedg pracownikami, cztonkami zespotéw, projektdw, czy tez osobami zarzadzajacymi. Wiedza na temat,
jak powinno sie zachowywac, czy kierowa¢ zespotem - bez gtebszej analizy swojego wnetrza - nie daje efektéw. W sytuacjach, w ktérych czujemy
sie zagrozeni, obawiamy sie, jesteSmy petni leku zachowujemy sie i komunikujemy w utarty, schematyczny sposéb wdrukowany w nasz umyst.
Zajecia te majg na celu poznanie swojej nieSwiadomej czesci w obszarach, ktére uwidaczniajg sie wtasnie podczas pracy zawodowej, zarzadzania i
bycia zarzadzanym. Jest to niezmiernie wazne dla mtodych ludzi, ktérzy wchodzg w $wiat zawodowy zupetnie niepoznani przez siebie, nieSwiadomi.
Tresci programowe

Teoria transakcyjna w teorii i w praktyce — identyfikacja stylébw komunikowania w codziennych sytuacjach
Identyfikacja stylow komunikowania w sytuacjach konfliktowych
Konflikt i identyfikacja stylow rozwigzywania konfliktu
Negocjacje — identyfikacja styléw negocjacyjnych
Style kierowania zespotem — identyfikacja, umiejetnosci, zadania i rola moderatora : wywieranie wptywu, skuteczne porozumiewanie sie,
delegowanie zadan, zarzadzanie grupa
Wizualizacja mysli jako forma komunikacji zespotowej
Wykaz literatury

Aronson E. , Cztowiek istota spoteczna, PWN, Warszawa 2000

E. Berne, W co grajg ludzie. Psychologia stosunkéw migdzyludzkich, PWN, Warszawa 2004

Cialdini R.B. , Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2009

Duhigg C., Sita nawyku. Dlaczego robimy to, co robimy i jak mozna to zmieni¢ w zyciu i w biznesie, PWN, Warszawa 2013
Nelson T.D. Psychologia uprzedzen, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003

Besta T., N. Kosakowska-Berezecka, Miedzy grupami. Przewodnik po relacjach z ludzmi, k

Efekty ksztalcenia Wiedza
(obszarowe i kierunkowe)
Student rozumie potrzebe statego uczenia si¢ i podnoszenia swoich kwalifikacji;
WIEDZA:

Kr2_WO02 Dysponuje poszerzong wiedzg na temat wptywu
podstawowych uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
na komunikacje interpersonalng cztowieka.

Kr2_WO04 Ma rozszerzong wiedze na temat negocjacji w
biznesie oraz komunikacji interpersonalne;j.

rozumie znaczenie uwarunkowan etycznych zwigzanych z pracg zawodowa; zna
zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej; zna zasady przekonywania, perswazji
i negocjaciji.

Umiejetnosci

Jest Swiadomy roznic efektow osigganych w komunikacji oraz podczas prowadzenia
negocijacji w zaleznosci od stosowania okreslonych konstruktow jezykowych.

UMIEJETNOSCI: (Kr2_U08)
Kr2_U04 Potrafi zastosowac¢ zdobytg wiedze
dotyczaca komunikacji interpersonalnej i negocjacji. Kompetencje spoteczne (postawy)
Kr2_U06 Potrafi zastosowa¢ podstawowe metody i techniki Jest swiadomy koniecznosci réznicowania swoich postaw, zachowan i dziatan w
stosowane w komunikaciji interpresonalne;j. zaleznosci od roli odgrywanej w procesach komunikacji interpersonalnej i negocjacii
KOMPETENCJE: (Kr2_KO07)
Kr2_KO02 Potrafi uzupetnia¢ i poszerzac zdobywang wiedze Student potrafi pracowaé w zespole, bra¢ udziat w dyskusji, prezentowaé swoje
i umiejetnosci dotyczgce zachowan konsumentéw w opinie, uzasadniac¢ swoje zdanie; potrafi porozumiewa¢ sie w trudnych sytuacjach w
biznesie, stara sie interdyscyplinarnie taczy¢ wiedze z rodzinie i w kontaktach zawodowych.
réznych dziedzin oraz dyscyplin nauki.
Kontakt

d.jendza@ug.gda.edu.pl
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