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Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Faculty of Management

Studia
wydziat kierunek poziom| pierwszego stopnia
Wydziat Prawa i Podatki i doradztwo formal| niestacjonarne (zaoczne)
Administracji podatkowe . ’mlodul wszystkie
specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr Marta Penczar

Formy zajeé, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS
Formy zajec¢ 1
Wyktad 10h - wyktad - 0,5 punktu,
Sposéb realizacji zajec udziat w konsultacjach - 0,15 punktu
zajecia w sali dydaktycznej 7,0h - przygotowanie do egzaminu - 0,85 punktu
Liczba godzin
Wykifad: 10 godz.

Cykl dydaktyczny
2018/2019 letni

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
fakultatywny (do wyboru) polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

wymagania egzaminacyjne

- Wyktad konwersatoryjny Spos6b zaliczenia

- Wyktad problemowy

- Wyktad z prezentacjg multimedialng Zaliczenie na oceng

Formy zaliczenia

-WDW
- kolokwium
Podstawowe kryteria oceny
Kryterium merytoryczne: osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

Kryterium formalne:
wykfad - kolokwium

Sposob weryfikacji zatlozonych efektow ksztatcenia

Wszystkie zatozone efekty ksztatcenia weryfikowane podczas zaje¢ oraz zaliczenia przedmiotu.

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
Ukonczenie kursu z zakresu:
-Bankowos¢

-Finanse

B. Wymagania wstepne
Znajomos$¢ podstawowych poje¢ z zakresu bankowosci i finanséw

Cele ksztatcenia

Gtéwnym celem jest zapoznanie studentéw z teorig i praktykg ochrony konsumenta na rynku ustug finnasowych.

Tresci programowe
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1. Definicja i istota ochrony konsumenta; Definicja konsumenta i przestanki ochrony konsumenta; Istota, zakres i formy ochrony intereséw

konsumenta;

2. Rozwiazania instytucjonalne i spoteczne w zakresie ochrony praw konsumentéw w UE; Instytucje ochrony konsumenta na rynku ustug

finansowych w Polsce; Cele polityki konsumenckiej w Polsce i w Unii Europejskiej

3. Instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego w Polsce (MF, NBP, KNF, KSF, BFG) a polityka ochrony konsumenta

4. Sposoby dochodzenia roszczen migdzy klientami a instytucjami finansowymi - postepowanie cywilno-prawne, postepowanie pozasadowe (Sad

Powszechny, Bankowy Arbitraz, Sad Polubowny przy KNF, Rzecznik Ubezpieczonych, UOKIK).

5. Mechanimzy ochrony prawnej konsumentéw na rynku finansowym - rachunki bankowe, umowy kredytowe, bancassurance

6. Bankowe wzorce umowne, klauzule abuzywne, praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw

Wykaz literatury

1. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona praw klienta na rynku ustug bankowych, LEX, Wolters Kluwers, Warszawa, 2013
2. Red. Kiezel, Ochrona intereséw konsumentéw w Polsce w aspekcie integracji europejskiej, Difin, Warszawa, 2007

3. W. Szpringer, Spofeczna odpowiedzialno$¢ bankéw, Wolters Kluwer, Warszawa, 2009
4. A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, |. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentéw we wspdtczesnej gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa, 2005

Efekty ksztatcenia

(obszarowe i kierunkowe)
Wiedza
Kr1_WO02 - Zna podstawowe struktury i instytucje
ekonomiczne, zachodzace w nich procesy, powigzania
miedzy nimi oraz ich dynamike; zna zjawiska i procesy
zachodzace w ich otoczeniu
Umiejetnosci
Kr1_UO01 - Potrafi w spos6b zrozumiaty, w mowie i na
piSmie, przedstawi¢ i uzasadni¢ podstawowe teorie
ekonomiczne oraz zastosowac je do objasnienia
funkcjonowania gospodarki narodowe; i jej sktadowych;
rozumie i potrafi wyjasni¢ tres¢ komunikatow instytucji
ekonomicznych, artykutéw zamieszczanych w prasie
ekonomicznej oraz czasopismach naukowych
Kompetencje
Kr1_KO01 - Rozumie potrzebe ustawicznego uzupetiania i
pogtebiania nabytej wiedzy; jest otwarty na nowe idee i
metody nauczania
Kr1_KO02 - Potrafi komunikowac sig z otoczeniem w miejscu
pracy i poza nim, przekazywac swojg wiedze¢ oraz dzieli¢
sie swoimi umiejgtnosciami za pomoca réznych srodkéw
przekazu

Wiedza

Zna pojecia z zakresu ochrony konsumenta na rynku ustug finasnowych
Zna podstawowe regulacje prawne zwigzane z ochrong konsumenta na rynku ustug
finasnowych

Umiejetnosci

Umie wykorzysta¢ w praktyce podstawowa wiedze z zakresu ochrony konsumenta
na rynku ustug finasnowych

Rozumie i potrafi prawidtowo interpretowaé podstawowe zjawiska ekonomiczne
zwigzane z ochrong konsumenta na rynku ustug finasnowych

Potrafi wtasciwie analizowac¢ przyczyny przebieg i skutki konkretnych procesow i
zjawisk zwigzanych z ochrong konsumenta na rynku ustug finasnowych

Kompetencje spoteczne (postawy)

Rozumie potrzebe rozwoju i uczenia sie przez cate zycie

Potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i umiejetnosci

Zna swoje silne i stabe strony, stawia sobie ambitne cele na miare swoich
mozliwosci

Potrafi w sposéb zrozumiaty dla innych przedstawi¢ swéj poglad, zagadnienie
Jest obiektywny, potrafi dostrzec konflikt intereséw

Mysli kreatywnie, potrafi wyj$¢ poza utarte schematy

Kontakt

marta.penczar@ug.edu.pl
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